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ĐỀ ÁN

Phát triển đô thị thông minh thành phố Cần Thơ giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn đến năm 2040 gắn hiện đại hóa hạ tầng, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong điều hành, quản lý, phục vụ người dân, doanh nghiệp, hướng tới chuyển đổi số, chuyển đổi xanh

(Ban hành kèm theo Quyết định số     /QĐ-UBND ngày     tháng 11 năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ)

I. PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ HIỆN TRẠNG, XÁC ĐỊNH VẤN ĐỀ, THÁCH THỨC VÀ YÊU CẦU CỦA ĐÔ THỊ CẦN TRONG NGẮN HẠN VÀ DÀI HẠN; CÁC VẤN ĐỀ LIÊN NGÀNH QUẢN TRỊ TÍCH HỢP.
1. Phân tích, đánh giá hiện trạng phát triển đô thị thông minh (ĐTTM) 
1.1. Thành phố Cần Thơ (cũ)

Triển khai chủ trương của Bộ Chính trị và Thành ủy, ngày 02/8/2021, Ủy ban nhân dân (UBND) thành phố ban hành Quyết định số 1652/QĐ-UBND phê duyệt Đề án xây dựng thành phố Cần Thơ phát triển thành đô thị thông minh (ĐTTM), giai đoạn 2021-2025, tầm nhìn đến năm 2030, đã xác định 32 dự án, nhiệm vụ ưu tiên thực hiện trong 02 giai đoạn, bao gồm: 23 dự án, nhiệm vụ giai đoạn 01 (2021-2023) và 09 dự án, nhiệm vụ giai đoạn 02 (2023 - 2025) thuộc 10 lĩnh vực trọng điểm. Một số kết quả nổi bật:

Thí điểm triển khai Trung tâm điều hành ĐTTM (IOC). Ngày 28/4/2021, Cần Thơ triển khai thí điểm Trung tâm IOC và triển khai giám sát trên 08 lĩnh vực: (1) Giám sát, điều hành chỉ tiêu kinh tế - xã hội; (2) Giám sát hiệu quả hoạt động của chính quyền; (3) Giám sát an ninh trật tự và an toàn giao thông; (4) Giám sát điều hành du lịch; (5) Giám sát tương tác phục vụ, phản hồi của người dân (phản ánh hiện trường); (6) Giám sát và cảnh báo chất lượng môi trường; (7) Giám sát thông tin trên môi trường mạng; (8) Giám sát an toàn thông tin mạng (SOC). Qua thời gian thí điểm, Trung tâm IOC bước đầu đạt hiệu quả tốt, giúp tập hợp và thống kê số liệu kinh tế, xã hội của thành phố, hỗ trợ lãnh đạo thành phố trong việc ra quyết định, chỉ đạo các chính sách phát triển nhanh chóng và kịp thời. 

Bên cạnh đó, trên địa bàn thành phố, các sở, ban, ngành và địa phương đã tích cực, tập trung triển khai các Trung tâm IOC thành phần. Đối với cấp địa phương, quận Bình Thủy, huyện Phong Điền, huyện Vĩnh Thạnh là những địa phương tiên phong trong xây dựng thí điểm Trung tâm IOC thành phần. Đồng thời, một số sở, ngành cũng đang tích cực xây dựng đề án về giao thông thông minh, y tế thông minh, du lịch thông minh; trong đó, Sở Giáo dục và Đào tạo đã xây dựng và đang vận hành thí điểm Trung tâm điều hành giáo dục thông minh.

Mặt khác, nhờ tích hợp hệ thống VNPT VSR (Hệ thống báo cáo và chỉ đạo điều hành) đã giúp cho UBND thành phố giám sát, theo dõi được chi tiết các báo cáo từ sở, ngành, quận, huyện lên UBND thành phố, đồng nhất về nguồn dữ liệu và hạn chế sai lệch số liệu, kết nối hình thành hệ thống thông tin báo cáo. Đối với việc ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong lĩnh vực giao thông vận tải, thành phố đã thống nhất thành lập Trung tâm Quản lý và Điều hành giao thông đô thị trực thuộc Sở Giao thông vận tải (nay là Sở Xây dựng), với nhiệm vụ quản lý về các giải pháp hỗ trợ cho sự phát triển giao thông công cộng, bao gồm: hạn chế sử dụng các phương tiện cá nhân ở khu vực trung tâm, quản lý về điểm đỗ; xây dựng chính sách giá vé, tổ chức các hoạt động tuyên truyền, quảng bá thúc đẩy sự tham gia giao thông công cộng. 

1.2. Tỉnh Sóc Trăng

Ủy ban nhân dân tỉnh Sóc Trăng đã ban hành Đề án số 03/ĐA-UBND ngày 06/10/2022 về chuyển đổi số tỉnh Sóc Trăng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030, theo đó, xác định phát triển đô thị thông minh gắn với xây dựng Chính quyền số.

Trung tâm xử lý, điều hành thông tin tập trung, đa nhiệm phục vụ chính quyền điện tử đô thị thông minh tỉnh Sóc Trăng (gọi tắt là Trung tâm IOC) được đầu tư xây dựng từ năm 2020-2021. Trung tâm IOC được đặt tại tòa nhà Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh Sóc Trăng và được giao cho Trung tâm Công nghệ số tỉnh Sóc Trăng chủ trì, quản lý và vận hành.

Trung tâm IOC đã triển khai nhiều giải pháp kết nối, tạo lập và phân tích dữ liệu giúp tạo ra giá trị mới, cung cấp thông tin chính xác và kịp thời cho lãnh đạo tỉnh. Trung tâm IOC đã phát triển 16 phân hệ và 02 ứng dụng di động, cụ thể: Hành chính công; Cổng thông tin điện tử; Văn bản điện tử; Kinh tế xã hội; Du lịch; Y tế; Giáo dục; Tài nguyên và Môi trường; Nông nghiệp; Dân tộc; Thông tin và Truyền thông; Khai thác cát; An sinh xã hội; Camera giám sát; Phản ánh hiện trường; Bản đồ nền và 02 ứng dụng di động: Ứng dụng IOC Sóc Trăng; Ứng dụng Công dân Sóc Trăng để phục vụ cho lãnh đạo, chỉ đạo điều hành. Dữ liệu các phân hệ được cập nhật liên tục và hiển thị trực quan, đánh giá tự động kết quả thực hiện so với cùng kỳ, kế hoạch năm, kế hoạch giai đoạn.  Một số Phân hệ chủ yếu như:

- Kinh tế - xã hội: Được đồng bộ từ Hệ thống thông tin báo cáo chỉ tiêu kinh tế - xã hội sóc Trăng tỉnh (do Sở Tài chính quản lý), thực hiện giám sát: 8 chỉ tiêu kinh tế xã hội báo cáo Văn phòng Chính phủ; kết quả thực hiện chỉ tiêu Nghị quyết HĐND tỉnh, hiển thị kết quả thực hiện hàng tháng, quý, 6 tháng, 9 tháng, năm, so sánh đánh giá với cùng kỳ năm trước, với chỉ tiêu nghị quyết đề ra; Giám sát tình hình thu, chi ngân sách; Giám sát tiến độ giải ngân đầu tư công của tỉnh, đối chiếu với cam kết của các chủ đầu tư, tự động cảnh báo khi giải ngân chậm… kịp thời cung cấp cho lãnh đạo tỉnh cái nhìn tổng quan về tình hình kinh tế xã hội quan trọng của tỉnh.
- Giáo dục: Dữ liệu trên Trung tâm IOC được đồng bộ từ cơ sở dữ liệu ngành giáo dục (Cơ sở dữ liệu ngành giáo dục đã được xây dựng hoàn thiện và đồng bộ dữ liệu từ các phần mềm quản lý trường học vnEdu của VNPT, Smas của Viettel); thực hiện giám sát, đánh giá biến động trường học, học sinh, giáo viên, chất lượng giáo dục… Bên cạnh đó còn giúp ngành giáo dục xác định tỷ lệ trung bình giáo viên/trường và giáo viên/lớp, so sánh số liệu thực tế với các quy định nhằm đánh giá tình hình biến động đội ngũ giáo viên các cấp học.
- Y tế: Các dữ liệu điều hành ngày, điều hành tháng, tình khám chữa bệnh, tình hình dịch bệnh, công tác quản lý… được đồng bộ hàng ngày từ Hệ thống công nghệ thông tin quản lý bệnh viện (health information system – HIS) và hệ thống Báo cáo kinh tế - xã hội tỉnh và đã triển khai giám sát các chỉ số tài chính của các cơ sở y tế, nhằm đánh giá mức độ rủi ro tài chính, bao gồm kết quả thu và chi tại từng đơn vị trực thuộc. Phát hiện sớm các bất thường hoặc nguy cơ vượt ngân sách, từ đó hỗ trợ các cấp lãnh đạo trong việc đưa ra biện pháp kiểm soát kịp thời.
- Du lịch: tình hình du lịch, doanh thu được đánh giá hàng tháng, so sánh kết quả với cùng kỳ, kế hoạch năm, kế hoạch giai đoạn, đưa ra các gợi ý về nguyên nhân ảnh hưởng đến tình hình du lịch. Thông qua giám sát số liệu đã giúp lãnh đạo các cấp đánh giá tình hình phát triển du lịch của tỉnh, góp phần thực hiện đạt mục tiêu đưa du lịch Sóc Trăng trở thành ngành kinh tế quan trọng của tỉnh.

- Tài nguyên môi trường, bản đồ nền: Kết quả thống kê đất đai được cập nhật định kỳ hàng năm, đảm bảo tính chính xác và minh bạch; dữ liệu quan trắc nước và không khí được truyền tải tự động, liên tục theo thời gian thực về Trung tâm IOC, sau đó được công khai ra Ứng dụng Công dân Sóc Trăng để phục vụ người dân. Bản đồ nền của tỉnh được xây dựng hoàn thành năm 2024 và cập nhật bản đồ hành chính tỉnh Sóc Trăng (Địa phận cấp huyện; Địa phận cấp xã). 

- Camera: Sở Khoa học và Công nghệ thu thập và kết nối về Trung tâm IOC 815 camera, trong đó có 55 camera giám sát an ninh trật tự do Công an tỉnh đầu tư. Đang triển khai thử nghiệm hệ thống camera AI cho hơn 30 camera có chất lượng tốt để đánh giá tình an ninh trật tự. 

- Phản ánh hiện trường: Hệ thống phản ánh hiện trường có 4 kênh tiếp tương tác với người dân: cổng thông tin tiếp nhận https://paht.soctrang.gov.vn, ứng dụng Công dân Sóc Trăng và Tổng đài 1022, mail paht@soctrang.gov.vn và toàn bộ quy trình tiếp nhận, xử lý, gia hạn, trả lời… đều được thực hiện hoàn toàn trên hệ thống, nhiều tiện ích dành cho cán bộ xử lý, người dân được tích hợp: cảnh báo trễ hạn, thông báo qua sms về tình hình tiếp nhận, xử lý… tỷ lệ đánh giá hài lòng trở lên là trên 85%.

Xuất phát từ nhu cầu của địa phương và dữ liệu thu thập được, Trung tâm IOC đã xây dựng chức năng cảnh báo, dự báo dựa trên các ngưỡng dữ liệu cố định, khi các số liệu vượt ngưỡng quy định hệ thống sẽ tự động gửi tin nhắn qua điện thoại SMS và Email của lãnh đạo các cơ quan đơn vị liên quan, giúp lãnh đạo nắm được tình hình, qua đó có những chỉ đạo kịp thời. Đã triển khai cảnh báo trên các phân hệ như: “Số ngày đăng bài gần nhất” trên phân hệ Cổng thông tin điện tử để đánh giá tình hình cung cấp thông tin cho người dân; “Số hồ sơ trễ hạn” trên phân hệ Hành chính công; “Kết quả giải ngân không đạt cam kết” của các chủ đầu tư trên Giải ngân đầu tư công của phân hệ Kinh tế xã hội; phối hợp Sở Y tế, thực hiện dự báo “Số ca mắc sốt xuất huyết, tay chân miệng”; “chỉ số tài chính”. Các cảnh báo này được gửi qua SMS đến cán bộ, lãnh đạo quản lý định kỳ theo ngày, tuần để theo dõi. 

Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Nông nghiệp và Môi trường đã xây dựng hoàn thành Trung tâm giám sát điều hành của ngành và đưa vào sử dụng, các Trung tâm IOC này đều được tích hợp với Trung tâm IOC tỉnh.

1.3. Tỉnh Hậu Giang

Trung tâm giám sát điều hành đô thị thông minh tỉnh Hậu Giang được thành lập theo Quyết định số 127/QĐ-UBND ngày 22 tháng 01 năm 2021 của Ủy ban nhân dân tỉnh Hậu Giang về việc phê duyệt Đề án tổ chức lại Trung tâm Công nghệ thông tin và truyền thông tỉnh Đã triển khai các hệ thống: Hệ thống Giám sát và phân tích thông tin trên môi trường mạng (Reputa); Hệ thống Phản ánh hiện trường (Hau Giang App); Giám sát An toàn an ninh thông tin mạng (SOC).

Trung tâm Giám sát, điều hành đô thị thông minh với các chức năng:

+ Kết nối, chia sẻ dữ liệu nghiệp vụ với nhau và với các hệ thống phục vụ

chính quyền điện tử; cung cấp các dữ liệu dùng chung, định danh, phân quyền cho các dịch vụ, phần mềm trong hệ thống; cung cấp cơ chế thu thập, phân tích 11 dữ liệu từ các hệ thống, dịch vụ; cung cấp cơ chế bóc tách, phân tích, tổng hợp dữ liệu lớn thành các dữ liệu chuyên ngành; cung cấp dữ liệu mở cho các dịch vụ, hệ thống bên ngoài có thể sử dụng lại dữ liệu của nền tảng và bảo đảm an toàn, an ninh thông tin và quản trị cho nền tảng.

+ Thu thập, chuyển thông tin phản ánh hiện trường, theo dõi kết quả xử lý phản ánh.

+ Thu thập, thống kê, phân loại thông tin viết về Hậu Giang trên Internet.

+ Hệ thống giám sát an toàn thông tin mạng: Hệ thống giám sát an toàn thông tin (SOC) đã kết nối chia sẻ thông tin với Trung tâm giám sát an toàn không gian mạng Quốc gia đáp ứng yêu cầu giám sát, chia sẻ thông tin, góp phần đảm bảo an toàn thông tin giúp Tỉnh rút ngắn 90% khối lượng và thời gian triển khai mô hình 4 lớp, nâng cao năng lực đảm bảo an toàn thông tin mạng. Ngoài ra, Tỉnh còn có Hệ thống phòng chống mã độc tập trung được triển khai cho 31 cơ quan, đơn vị với gần 1.500 máy được cài đặt, các thông tin về tình hình lây nhiễm mã độc được truyền liên tục về Sở Thông tin và Truyền thông và Cục An toàn thông tin - Bộ Thông tin và Truyền thông.

+ Hệ thống giám sát an ninh công cộng (hệ thống camera): Đã triển khai 16 camera giám sát an ninh trật tự, giao thông tại các tuyến đường trên địa bàn tỉnh kết nối hiển thị trên Hệ thống Giám sát, điều hành đô thị thông minh (IOC) theo từng vị trí, tọa độ trên bản đồ số phục vụ công tác quản lý, giám sát, phát hiện các sự vụ, sự việc và điều tiết xử lý.

- Haugiang app là ứng dụng di động cho phép người dân tra cứu thông tin về lịch công tác, thời tiết, môi trường, việc làm, giá thị trường nông sản, lịch mùa vụ... dịch vụ phản ánh hiện trường là tương tác với các cơ quan nhà nước, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh. Đến nay, Haugiang app đã có hơn 97.000 lượt tải về.

Hệ thống giám sát điều hành thông minh (IOC) là hệ thống giám sát trực quan các tài nguyên trên bản đồ số. Hệ thống tích hợp các thông tin từ các hệ thống khác của tỉnh như: Ứng dụng di động Hậu Giang, Hệ thống quan trắc chất lượng nước, không khí, Hệ thống camera giám sát giao thông, cơ sở dữ liệu giáo dục, y tế, nông nghiệp,... hệ thống quản lý tập trung giúp điều phối hoạt động chỉ đạo điều hành của tỉnh.

1.4. Hiện trạng triển khai xây dựng đô thị thông minh sau khi hợp nhất đơn vị hành chính

Sau khi sáp nhập, Sở Khoa học và Công nghệ đã tiến hành rà soát, đánh giá các hệ thống, Trung tâm IOC của 03 tỉnh, thành phố nhằm xác định các hạ tầng, hệ thống, dịch vụ đô thị thông minh tiếp tục triển khai, mở rộng để đảm bảo phù hợp với hiện trạng thành phố sau khi sáp nhập.

Trước mắt xác định sử dụng hạ tầng và nền tảng của Trung tâm điều hành IOC tỉnh Sóc Trăng (cũ) để triển khai toàn thành phố. Trung tâm điều hành IOC tỉnh Sóc Trăng (cũ) mới đầu tư xây dựng, có kèm xây dựng Kho dữ liệu phục vụ IOC. Sở Khoa học và Công nghệ đang tiến hành rà soát dữ liệu, thu thập, kết nối dữ liệu phục hoạt động Trung tâm IOC thành phố.

Sở Xây dựng tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố ban hành Chiến lược phát triển đô thị thông minh gắn với hạ tầng hiện đại, xây dựng nền tảng chính quyền đô thị số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong điều hành, quản lý, phục vụ người dân, doanh nghiệp hướng tới chuyển đổi số, chuyển đổi xanh đến năm 2030 tại thành phố Cần Thơ được phê duyệt tại Quyết định số 1449/QĐ-UBND ngày 30 tháng 9 năm 2025. Đồng thời, cũng đã tham mưu Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ ban hành Kế hoạch hành động phát triển đô thị thông minh trên địa bàn thành phố Cần Thơ đến năm 2030 tại Kế hoạch số 97/KH-UBND ngày 02 tháng 10 năm 2025.
Ngay sau khi Nghị định 269/2025/NĐ-CP ngày 14/10/2025 về phát triển đô thị thông minh ra đời Sở Xây dựng đã chủ động xin chủ trương và đến ngày 12/11/2025 đã được UBND thành phố chấp thuận giao Sở Xây dựng tổ chức lập đề án trong năm 2025-2026 tại Công văn số 2341/UBND-XDĐT ngày 12 tháng 11 năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc triển khai thực hiện một số nội dung theo quy định tại Nghị định số 269/2025/NĐ-CP ngày 14 tháng 10 năm 2025 của Chính phủ về phát triển đô thị thông minh.

 1.5. Hiện trạng cấp độ trưởng thành theo theo Công văn số 6862/BXD-PTĐT ngày 12/12/2024 của Bộ Xây dựng
	STT
	Nhóm tiêu chí
	CẤP ĐỘ 1 - NÂNG CAO
	Đánh giá hiện trạng
	CẤP ĐỘ 2 - NÂNG CAO
	Đánh giá hiện trạng
	CẤP ĐỘ 3 - TIÊN PHONG
	Đánh giá hiện trạng
	CẤP ĐỘ 4- BỀN VỮNG
	Đánh giá hiện trạng
	Đơn vị đánh giá



	
	
	(16 tiêu chí)
	(16/32 tiêu chí)
	(18/50 tiêu chí)
	(10/60 tiêu chí)
	

	1
	Quy hoạch và quản lý xây dựng đô thị
	Quy hoạch xây dựng và quy hoạch đô thị được lập trên nền tảng GIS
	Chưa hoàn thành, đang triển khai thực hiện
	Hệ thống quản lý quy hoạch và phát triển đô thị trên nền GIS
	Chưa hoàn thành, đang triển khai thực hiện
	Công trình được trang bị Hệ thống quản lý tòa nhà (BMS)
	Chưa hoàn thành
	Áp dụng công cụ hỗ trợ ra quyết định (DSS) trong quy hoạch và quản lý phát triển đô thị
	Chưa hoàn thành
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Công trình cấp II trở lên áp dụng Mô hình thông tin công trình (BIM)
	Chưa hoàn thành, đang triển khai thực hiện
	 
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	2
	Giao thông
	Đường phố được giám sát trật tự an toàn giao thông theo thời gian thực
	Chưa hoàn thành
	Dịch vụ chia sẻ xe đạp
	Chưa hoàn thành
	Hệ thống đèn tín hiệu giao thông thông minh
	Chưa hoàn thành
	Bãi đỗ xe công cộng trang bị hệ thống thanh toán điện tử
	Chưa hoàn thành
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Hệ thống giao thông công cộng có thể truy cập trực tuyến theo thời gian thực
	Chưa hoàn thành
	Xe buýt đô thị sử dụng động cơ điện
	Chưa hoàn thành
	Bãi đỗ xe công cộng được trang bị hệ thống thông tin chỗ trống theo thời gian thực
	Chưa hoàn thành
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Bản đồ cảnh báo và thông tin giao thông trực tuyến theo thời gian thực
	Chưa hoàn thành
	Giao thông công cộng cung cấp kết nối Internet không dây miễn phí
	Hoàn thành (Các tuyến xe buýt nội tỉnh Cần Thơ (cũ))
	 
	
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Giao thông công cộng sử dụng hệ thống thanh toán thống nhất
	Chưa hoàn thành
	Phương tiện giao thông đô thị có mức phát thải thấp
	Chưa hoàn thành
	 
	
	Sở Xây dựng

	3
	Năng lượng
	Chiếu sáng đường phố được quản lý bởi hệ thống quản lý hiệu suất ánh sáng
	
	 
	
	Điện năng sử dụng trong đô thị được cung cấp từ mô hình phát điện phân tán
	
	Khả năng lưu trữ của lưới điện trên tổng lượng tiêu thụ điện của đô thị
	
	Sở Công thương, Điện lực thành phố

	4
	Nước
	Mạng lưới phân phối nước đô thị được giám sát bởi hệ thống nước thông minh
	
	Tòa nhà công cộng, thương mại, dịch vụ và công nghiệp trong đô thị có đồng hồ đo nước thông minh
	
	Nước sạch được giám sát chất lượng theo thời gian thực
	
	Trạm giám sát chất lượng môi trường nước theo thời gian thực
	
	Sở Xây dựng

	5
	Nước thải
	Nước thải được xử lý đạt quy chuẩn kỹ thuật
	
	Nước thải được tái sử dụng
	
	Bùn thải được tái sử dụng
	
	Nước thải trong đô thị được sử dụng để tạo ra năng lượng
	
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	
	
	 
	
	 
	
	Mạng lưới đường ống nước thải được giám sát theo thời gian thực
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	6
	Chất thải rắn
	Chất thải rắn đô thị được phân loại tại nguồn
	Chưa hoàn thành.

Năm 2018, đã thí điểm phân loại tại 5 quận/huyên. Rác được phân thành 3 loại gồm đốt được, không đốt được và nguy hại.

- Năm 2024, UBND TP đã ban hành Quyết định số 2987/QĐ-UBND ngày 23/12/2024 ban hành Kế hoạch  quy định phân loại CTRSH tại nguồn. Đang trong giai đoạn bắt đầu triển khai
	Rác thải nhựa trong đô thị được thu gom, tái chế
	Có thực hiện, chưa triệt để.

Thực tế, hộ gia đình, các vựa thu mua phế liệu có thu gom rác nhựa để bán cho các đơn vị thua mua.
	Rác thải điện và điện tử trong đô thị được thu gom, tái chế
	Có thực hiện, chưa triệt để.

Thực tế, hộ gia đình, những người nhặt phê liệu có thu gom mợt số loại rác điện tử để bán cho các đơn vị thua mua.
	Chất thải trong đô thị được sử dụng để tạo ra năng lượng
	Hoàn thành

Thành phố co nhà máy xử lý chất thải rắn sinh hoạt phát điện.
	Sở Nông nghiệp và môi trường

	7
	Môi trường và biến đổi khí hậu
	Hệ thống quan trắc không khí theo thời gian thực
	Chưa hoàn thành.

Trước đây, thành phố có vận hành 01 trạm quan trắc không khí tự động, liên tục, nhưng hiện đã hưu hỏng.
	Hệ thống thông tin phục vụ dự báo, cảnh báo, truyền tin thiên tai và cấp độ rủi ro thiên tai
	Có thực hiện, nhưng chưa hoàn thành

- Có thực hiện một số dự án như: xây dựng bản đồ phân vùng rủi ro thiên tai do biến đổi khí hậu; dự án "Tăng cường khả năng chống chịu với biến đổi khí hậu cho cộng đồng tại thành phố Cần Thơ - giai đoạn 2" với sự tài trợ của Quỹ Z Zurich (Thụy Sỹ), thông qua Tổ chức Institute for Social and Environmental Transition – International (ISET), Hoa Kỳ. Dự án đã hoàn thành hơn 300 thước đo mực nước có dán logo định danh ở khu vực 1, khu vực 3 và khu vực 13 của phường Bình Thủy giúp cảnh báo độ ngập; xây dựng bản tin cảnh báo độ ngập từ phần mềm thí điểm về quản lý rủi ro thiên tai, giúp người dân, doanh nghiệp chủ động có các biện pháp ứng phó với tình trạng ngập lụt đô thị.
	Công trình công cộng trang bị thiết bị theo dõi chất lượng không khí trong nhà
	Chưa hoàn thành
	 
	
	Sở Nông nghiệp và môi trường

	8
	Sức khỏe
	Hồ sơ sức khỏe điện tử hợp nhất
	Chưa hoàn thành, đang thực hiện

(21,73%)
	 
	
	Khám bệnh từ xa
	Chưa hoàn thành, đang thực hiện
	 
	
	Sở Y tế

	9
	Giáo dục
	Giáo viên đạt chuẩn trình độ đào tạo
	Chưa hoàn thành
	 
	
	Thiết bị học tập kỹ thuật số
	Chưa hoàn thành
	 
	
	Sở Giáo dục và Đào tạo

	10
	Viễn thông
	Tốc độ băng rộng di động
	Chưa hoàn thành
	Thuê bao băng rộng cố định
	Chưa hoàn thành
	Kết nối internet công cộng
	Chưa hoàn thành
	 
	
	Sở Khoa học và công nghệ

	11
	Quản trị
	Hệ thống tiếp nhận phản ánh, yêu cầu của dân cư trực tuyến
	Hoàn thành
	Các dịch vụ đô thị có thể truy cập trực tuyến
	Chưa hoàn thành
	Thời gian dừng hoạt động trung bình của cơ sở hạ tầng CNTT của đô thị
	99%
	 
	
	Sở Khoa học và công nghệ

	12
	Tài chính
	Tài khoản thanh toán điện tử
	
	Dịch vụ đô thị được thanh toán bằng điện tử dựa trên hóa đơn điện tử
	
	 
	
	 
	
	Sở Công thương

	13
	Kinh tế
	 
	
	 
	
	Dịch vụ đô thị có chính sách dữ liệu mở
	
	Lực lượng lao động làm việc trong lĩnh vực ICT
	
	Sở Khoa học và Công nghệ

	14
	Văn hóa - Du lịch
	Ứng dụng thuyết minh du lịch tự động qua thiết bị di động thông minh bằng nhiều ngôn ngữ phục vụ các khách du lịch nội địa và quốc tế
	Chưa hoàn thành
	Phát triển thẻ du lịch đa năng tích hợp sử dụng các dịch vụ du lịch và thanh toán điện tử
	Chưa hoàn thành
	Sách điện tử và sách thư viện công cộng
	Hoàn thành
	Hồ sơ công trình văn hóa của đô thị được số hóa
	Chưa hoàn thành
	Sở Văn hóa, thể thao và du lịch

	15
	Dân cư và điều kiện xã hội
	Công trình công cộng đô thị đáp ứng tiêu chuẩn tiếp cận dành cho người khuyết tật
	
	Lối qua đường cho người đi bộ được trang bị tín hiệu an toàn
	
	 
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	16
	An ninh, an toàn, cảnh báo rủi ro thiên tai
	Camera giám sát, bảo đảm an ninh, trật tự
	Chưa hoàn thành, đang thực hiện
	Hệ thống giám sát, cảnh báo thiên tai chuyên dùng
	Chưa hoàn thành, đang thực hiện
	 
	
	Hệ thống chữa cháy tự động
	Chưa hoàn thành, đang thực hiện
	Công an thành phố

	17
	Cơ sở dữ liệu
	Thiết lập hệ thống quản lý dữ liệu nền tảng GIS
	Nền tảng quy hoạch không gian thành phố (SPP) bao gồm 387 lớp dữ liệu, thuộc 89 nhóm của nhiều lĩnh vực khác nhau, bao gồm thông tin vị trí và thuộc tính (chưa vận hành chính thức)

Chưa hoàn thành
	 
	
	Tích hợp các thông tin dữ liệu chuyên ngành phục vụ công tác quản lý đô thị, phát triển các tiện ích đô thị trên nền GIS
	Nền tảng quy hoạch không gian thành phố (SPP) bao gồm 387 lớp dữ liệu, thuộc 89 nhóm của nhiều lĩnh vực khác nhau, bao gồm thông tin vị trí và thuộc tính (chưa vận hành chính thức)

Chưa hoàn thành
	 
	 
	Sở Khoa học và công nghệ


2. Xác định các vấn đề, thách thức và yêu cầu của đô thị cần được đáp ứng trong ngắn hạn và dài hạn

2.1. Các vấn đề tồn tại, hạn chế và thách thức khi phát triển đô thị thông minh 
a) Về công nghệ

- Tốc độ phát triển công nghệ nhanh chóng đòi hỏi phải liên tục cập nhật, nâng cấp, dễ dẫn đến nguy cơ lạc hậu về công nghệ nếu không có chiến lược đầu tư và nghiên cứu phát triển rõ ràng.

- Thách thức trong việc tích hợp các công nghệ mới với hệ thống hạ tầng và phần mềm hiện có, đặc biệt là các hệ thống cũ.

b) Về an ninh, an toàn thông tin và bảo mật dữ liệu

- Mức độ kết nối tăng cao của IoT và 5G đi kèm với rủi ro về tấn công mạng, mất an toàn thông tin, lộ lọt dữ liệu và vi phạm quyền riêng tư của người dân.

- Yêu cầu xây dựng và tuân thủ các tiêu chuẩn về an toàn thông tin mạng, khả năng ứng cứu sự cố và bảo vệ thông tin cá nhân.

c) Về tài chính và nguồn lực

- Chi phí đầu tư cho hạ tầng 5G, IoT và các ứng dụng thông minh là rất lớn, đòi hỏi nguồn vốn bền vững và dài hạn.

- Việc huy động và cân đối nguồn vốn từ ngân sách nhà nước và các nguồn hợp pháp khác có thể gặp khó khăn.

- Thiếu hụt trầm trọng nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực AI, Big Data, IoT, 5G để triển khai, vận hành và duy trì các hệ thống phức tạp.

d) Về pháp lý và chính sách

- Cần hoàn thiện khung pháp lý, cơ chế, chính sách liên quan đến việc triển khai và quản lý IoT, 5G, đặc biệt là các vấn đề về sử dụng chung hạ tầng, chia sẻ dữ liệu.

- Thách thức trong việc ban hành các tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về IoT phù hợp với tiêu chuẩn quốc tế.

đ) Về chấp nhận và thay đổi

- Thay đổi thói quen của người dân và doanh nghiệp trong việc sử dụng các dịch vụ số và ứng dụng thông minh còn chậm.

- Khó khăn trong việc phối hợp liên ngành, liên địa phương để đảm bảo tính đồng bộ và hiệu quả của Đề án.

e) Về các hạn chế, tồn tại của đô thị đặc thù

- Cần Thơ là trung tâm kinh tế - dịch vụ của Đồng bằng sông Cửu Long, thu hút dân nhập cư, dẫn đến tốc độ đô thị hóa nhanh, điều này tạo áp lực lớn lên hạ tầng xã hội, hạ tầng kỹ thuật, đất đai, môi trường, giao thông. 

- Với địa hình thấp trũng, thường xuyên bị ảnh hưởng triều cường và nằm bên sông Hậu nên ngập lụt ở Cần Thơ thường xuyên xảy ra ở dạng "lũ kép". Thêm vào đó là Biến đổi khí hậu, làm mực nước biển dâng khiến việc thoát nước tự nhiên ra sông, rạch trở nên khó khăn hơn, hiện tượng thời tiết cực đoan như mưa lớn, triều cường cao bất thường xảy ra thường xuyên hơn, làm hệ thống thoát nước quá tải. Tốc độ sụt lún đất ở nội thành Cần Thơ được ghi nhận là thuộc nhóm cao trong vùng, làm cho các công trình hạ tầng và nền đô thị nhanh chóng thấp hơn mực nước sông, đẩy nhanh tốc độ ngập.

- Mặc dù có nỗ lực cải tạo hạ tầng thoát nước, song hạ tầng thoát nước không theo kịp, hệ thống thoát nước một số khu vực được xây dựng từ rất lâu và phân mảnh, thiếu đồng bộ do phát triển qua nhiều giai đoạn, áp lực ngập lụt vẫn tồn tại.

- Việc quản lý, điều tiết giao thông còn hạn chế sự hỗ trợ của công nghệ số, ứng dụng AI. Mạng lưới camera giám sát, cảm biến giao thông, và các thiết bị thu thập dữ liệu về lưu lượng, tốc độ, và mật độ phương tiện còn chưa được đầu tư rộng khắp và thiếu tính liên thông giữa các khu vực.

 - Việc quản lý bãi đỗ xe và lề đường tại khu vực trung tâm còn thủ công, chưa tối ưu hóa không gian và góp phần ùn tắc giao thông.

2.2. Yêu cầu của đô thị cần được đáp ứng trong ngắn hạn và dài hạn
a) Yêu cầu của đô thị cần được đáp ứng trong giai đoạn 2026-2030

Cần tập trung các vấn đề có tác động trực tiếp, cấp bách, cần xử lý ngay để tránh “điểm nghẽn” của đô thị, tập trung chủ yếu các vấn đề sau:

- Hoàn thiện thể chế, mô hình tổ chức chính quyền số:

+ Triển khai và nâng cấp các hệ thống thông tin dùng chung 
+ Triển khai nhiệm vụ số hóa hồ sơ, giấy tờ, chuyển hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản giấy, giao dịch trực tiếp sang hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản điện tử, giao dịch điện tử và cung cấp dịch vụ công không phụ thuộc vào thời gian, địa giới hành chính.

+ Hoàn thiện nền tảng chuyển đổi từ mô hình chính quyền điện tử sang chính quyền số. 

- Nâng cấp hạ tầng công nghệ và năng lực tích hợp:
+ Hiện đại hóa, chuẩn hóa các hệ thống CNTT cũ để có thể tích hợp IoT, dữ liệu số và 5G.

+ Hoàn thiện các nền tảng dùng chung của đô thị (IOC, dữ liệu dùng chung, hệ thống camera thông minh, cảm biến môi trường – giao thông).

+ Bắt đầu xây dựng kiến trúc dữ liệu tổng thể, bản sao số đô thị.

- An ninh mạng và bảo vệ dữ liệu cá nhân:
+ Tăng cường hệ thống giám sát, ứng cứu sự cố an toàn thông tin.

+ Ban hành và áp dụng các quy trình bảo vệ dữ liệu cá nhân, dữ liệu nhạy cảm của người dân và chính quyền.

+ Đảm bảo an toàn cho các hệ thống IoT có tính rủi ro cao (camera, cảm biến giao thông, cảm biến môi trường).

- Giải quyết hạn chế về nguồn nhân lực số

+ Đào tạo và thu hút nhân lực AI, Big Data, IoT, an ninh mạng.

+ Bồi dưỡng năng lực cho công chức, viên chức, lực lượng vận hành hệ thống đô thị thông minh.

- Huy động tài chính, sử dung hiệu quả nguồn lực tài chính:
+ Xây dựng các chính sách đầu tư mới (PPP, xã hội hóa, thuê dịch vụ) để giảm gánh nặng ngân sách.

+ Xác định vấn đề then chốt, tránh đầu tư dàn trải, ưu tiên đầu tư vào hạ tầng trọng yếu: các dự án số hóa và một số lĩnh vực hạ tầng đô thị thông minh.
- Cải thiện năng lực quản lý giao thông đô thị

+ Triển khai hệ thống giám sát giao thông tại các điểm ùn tắc. Ứng dụng dữ liệu để tối ưu hóa tín hiệu đèn, điều phối phương tiện.
+ Số hóa quản lý bãi đỗ xe, chống lấn chiếm lề đường.

- Giảm thiểu ngập đô thị trong bối cảnh “lũ kép” và sụt lún

+ Triển khai các giải pháp thoát nước thông minh (cảm biến mực nước, mô hình dự báo ngập theo thời gian thực).

+ Kiểm soát sụt lún bằng quản lý khai thác nước ngầm và giám sát lún
- Phát triển kinh tế số: Đẩy mạnh kinh tế số trong một số lĩnh vực đặc trưng, có chính sách ưu đãi, thu hút doanh nghiệp công nghệ, vốn đầu tư vào phát triển kinh tế số, hoạt động đổi mới sáng tạo; Hoàn thành xây dựng và đưa vào hoạt động Khu Công nghệ thông tin tập trung thành phố, Khu Công nghệ số Hậu Giang; Phát triển kinh tế số trong các ngành, lĩnh vực kinh tế.
- Đẩy mạnh chuyển đổi thói quen sử dụng dịch vụ số

Triển khai các dịch vụ thiết thực: thanh toán số, hồ sơ điện tử, giao thông thông minh, cảnh báo ngập.

Tổ chức chương trình truyền thông, hướng dẫn sử dụng dịch vụ số cho người dân và doanh nghiệp.

b) Yêu cầu của đô thị cần được đáp ứng đến năm 2040

Cần giải quyết các vấn đề mang tính cấu trúc, xây dựng nền tảng dài hạn: 
· Phát triển hạ tầng đổi mới sáng tạo, xây dựng đô thị dữ liệu lớn, hạ tầng số - IoT hoàn chỉnh đồng bộ.
· Hoàn thiện khung pháp lý, tiêu chuẩn kỹ thuật cho đô thị thông minh:
+ Chuẩn hóa toàn bộ các tiêu chuẩn về IoT, chia sẻ dữ liệu, bảo vệ thông tin cá nhân.

+ Xây dựng khung pháp lý cho dữ liệu mở, khai thác dữ liệu hiệu quả, an toàn.

· Quy hoạch đô thị thông minh: Công tác quy hoạch đô thị lồng ghép nội dung thiết lập, vận hành mô hình thông tin đô thị (CIM) phục vụ đánh giá tác động đa chiều, phân tích, hỗ trợ ra quyết định, quản lý thực hiện quy hoạch, phát triển đô thị và từng bước tích hợp vào bản sao số đô thị.

· Phát triển giao thông thông minh toàn diện:
+ Xây dựng hệ thống ITS hoàn chỉnh: giám sát, điều phối, dự báo, điều tiết giao thông theo thời gian thực.

+ Quản lý đỗ xe thông minh, bãi đỗ xe tự động, thu phí thông minh.

· Xây dựng chính quyền số toàn diện 
+ Hoàn thiện hệ thống và vận hành chính quyền số toàn diện.

+ Nâng cao hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, tăng cường tương tác, phản hồi giữa chính quyền và người dân, hướng đến dịch vụ công số hóa và cá nhân hóa theo từng công dân.

· Đẩy mạnh kinh tế số: Đẩy mạnh kinh tế số trên các lĩnh vực, hình thành các lĩnh vực mới như logistics thông minh, nông nghiệp thông minh quy mô vùng.

· Đảm bảo an ninh mạng, an ninh đô thị

+ Hoàn thiện hệ thống an ninh mạng đa tầng, tự chủ công nghệ.

+ Năng cao năng lực giám sát, kiểm soát, điều hành, ứng phó đảm bảo an toàn, an ninh đô thị.

· Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao bền vững

+ Hình thành hệ sinh thái nhân lực số cho ĐBSCL: trung tâm đào tạo AI - IoT - Big Data - An ninh mạng.

+ Thu hút chuyên gia, doanh nghiệp công nghệ lớn vào Cần Thơ.

· Mở rộng mục tiêu phát triển đô thị thông minh đối với các lĩnh vực tiềm năng theo xu thế phát triển của thành phố. 
Phát triển các hệ thống chuyên ngành, cơ sở dữ liệu phải tuân thủ Kiến trúc số thành phố Cần Thơ, Kiến trúc ICT cho đô thị thông minh của thành phố Cần Thơ, Kiến trúc dữ liệu số thành phố Cần Thơ, đảm bảo kết nối, chia sẻ dữ liệu thời gian thực về Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh của thành phố.

Phải tuân thủ tiêu chuẩn, quy chuẩn của Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Công an về xây dựng cơ sở dữ liệu, nền tảng số, công nghệ số,…

Các dự án xây dựng đô thị thông minh phải trên cơ sở thống nhất, liên thông, liên tục với các dự án được giao tại Đề án phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thành phố.

II. TẦM NHÌN, MỤC TIÊU TỔNG QUÁT, MỤC TIÊU CỤ THỂ VÀ CẤP ĐỘ TRƯỞNG THÀNH DỰ KIẾN ĐẠT ĐƯỢC THEO TỪNG GIAI ĐOẠN
1. Tầm nhìn 
Xây dựng thành phố Cần Thơ theo hướng đi đầu phát triển đô thị thông minh của vùng đảm bảo là hạt nhân kết nối đô thị, thích ứng biến đổi khí hậu, cung cấp dịch vụ công hiệu quả, nâng tầm kinh tế số phát triển cũng như nâng cao chất lượng sống của cư dân, xứng đáng là đầu tàu phát triển bền vững cho vùng đồng bằng sông Cửu Long.
2. Mục tiêu tổng quát 
- Nâng cao chất lượng cuôc sống và sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp: Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm của việc hiện đại hoá hạ tầng, xây dựng chính quyền số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong điều hành quản lý tất cả các lĩnh vực đời sống xã hội của đô thị để hỗ trợ giải quyết kịp thời, hiệu quả các vấn đề quan tâm của người dân, doanh nghiệp. Hạ tầng và dịch vụ số của đô thị thông minh hướng đến yêu cầu về giảm thiểu khoảng cách số.

- Quản lý, phát triển đô thị theo hướng thông minh, kết nối đồng bộ, đa ngành: Cơ sở dữ liệu đô thị được số hóa, chia sẻ dữ liệu mở, an toàn và có khả năng mở rộng, liên thông, tương thích với nhiều nền tảng. Đẩy mạnh công tác chỉ đạo điều hành quản lý tập trung, tự động hóa vận hành và hỗ trợ ra quyết định quản lý phát triển đô thị trên hầu hết các lĩnh vực như: Chính quyền số, quản lý hành chính và dịch vụ công, thương mại, y tế, giáo dục, du lịch, an ninh và an toàn công cộng, hạ tầng kỹ thuật đô thị. Tạo điều kiện cho người dân, doanh nghiệp tham gia trong quá trình quản lý, vận hành, giám sát phát triển đô thị thông minh nhằm nâng cáo năng lực dự báo, hiệu quả và hiệu lực quản lý của chính quyền thành phố.

- Phát triển và vận hành đô thị bền vững, thích ứng với biến đổi khí hậu, ứng phó rủi ro: Ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI trong công tác giám sát, thu thập dữ liệu; cảnh báo rủi ro về môi trường (nước, chất thải, không khí, tiếng ồn, ngập lụt…), giao thông, an toàn anh ninh đô thị; hỗ trợ ra quyết định phòng, chống, chủ động ứng phó và ứng phó khẩn cấp các sự cố, hướng tới sự phát triển bền vững, hiệu quả, đảm bảo an ninh, an toàn xã hội.
- Nâng cao năng lực cạnh tranh: Phát triển đồng thời hạ tầng số, hạ tầng đô thị thông minh làm nền tảng hiện đại hoá hạ tầng, tăng cường hiệu quả chính quyền đô thị số để Thành phố từng bước phát triển trở thành trung tâm kinh tế, tài chính của vùng, nâng cao năng lực cạnh tranh của thành phố, nâng cao vị thế đô thị thông minh của khu vực.
3. Mục tiêu cụ thể 
3.1. 
Giai đoạn 2026 - 2030 
3.1.1. Hoàn thiện các nhiệm vụ phát triển đô thị thông minh đang triển khai

Rà soát, tập trung triển khai và nâng cấp hoàn thiện các nhiệm vụ được giao tại Đề án xây dựng thành phố Cần Thơ phát triển thành đô thị thông minh (ĐTTM), giai đoạn 2021-2025, tầm nhìn đến năm 2030 và các nhiệm vụ, dự án đang triển khai tại tỉnh Sóc Trăng (trước đây) và tỉnh Hậu Giang (trước đây).

a) Hạ tầng ICT và nền tảng dữ liệu trong đô thị thông minh

- Rà soát, cập nhật, đồng bộ kiến trúc ICT phát triển đô thị thông minh của thành phố Cần Thơ sau khi hợp nhất từ thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng, tỉnh Hậu Giang.

- Phát triển hạ tầng mạng di động băng thông rộng trên toàn địa bàn thành phố theo Kế hoạch số 87/KH-UBND ngày 26 tháng 9 năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố về phát triển hạ tầng số thời kỳ 2025 – 2030 trên địa bàn thành phố Cần Thơ.

- Nâng cấp và hoàn thiện Trung tâm dữ liệu thành phố trên cơ sở, rà soát, hợp nhất hạ tầng, dữ liệu của thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng và tỉnh Hậu Giang, sẵn sàng kết nối, chia sẻ với Trung tâm điều hành đô thị thông minh thành phố, Trung tâm dữ liệu vùng và Trung tâm dữ liệu quốc gia.

- Hoàn thiện, mở rộng, nâng cấp Kho dữ liệu dùng chung thành phố trên cơ sở phát triển Kho dữ liệu dùng chung tỉnh Sóc Trăng, phục vụ lưu trữ, xử lý dữ liệu phục vụ Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh.

- Thành lập Trung tâm giám sát, điều hành thông minh trên cơ sở tích hợp lồng ghép, đồng bộ, kết nối Trung tâm xử lý điều hành thông minh tập trung tại 03 địa phương (từ thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng, tỉnh Hậu Giang) đảm bảo kết nối hoạt động hiệu quả thông suốt. Đồng thời nâng cao hiệu quả xử lý vận hành của trung tâm trong việc điều hành, điều phối các cơ quan, đơn vị trên địa bàn thành phố xử lý kịp thời các rủi ro phát sinh.

- Xây dựng và triển khai Khung Kiến trúc số thành phố Cần Thơ, Khung kiến trúc dữ liệu thành phố Cần Thơ, Khung quản trị dữ liệu thành phố Cần Thơ.

b) Chính quyền số

- Hoàn thiện các hệ thống thông tin dùng chung: Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính; Quản lý văn bản và điều hành; Hệ thống mạng truyền số liệu chuyên dùng; Hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến; Ứng dụng Can Tho Smart; Hệ thống phản ánh kiến nghị của người dân (Tổng đài 1022); Hệ thống thông tin báo cáo thành phố; Hệ thống thư điện tử; tích hợp dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành.

- Tăng tỷ lệ tiến dần đến 100% hồ sơ được nộp và giải quyết hoàn toàn trên mạng (từ nộp, thanh toán phí, đến nhận kết quả), giảm thiểu việc người dân phải đến cơ quan nhà nước.

- Phát triển các dịch vụ công liên thông, đa ngành, trong đó người dân chỉ cần thao tác một lần để giải quyết các TTHC liên quan đến nhiều cơ quan.

- Đảm bảo thực hiện thủ tục hành chính phi địa giới 03 cấp từ Trung ương đến địa phương nhằm giúp người dân và doanh nghiệp có thể thực hiện thủ tục hành chính ở bất kỳ đâu mà không bị ràng buộc bởi nơi cư trú hoặc nơi đăng ký ban đầu.

b) Chính quyền số

- Hoàn thiện các Hệ thống thông tin dùng chung: Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính; Quản lý văn bản và điều hành; Hệ thống mạng truyền số liệu chuyên dùng; Hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến; Ứng dụng Can Tho Smart, tích hợp dữ liệu phục vụ chỉ đạo, điều hành.

c) Hạ tầng, dịch vụ tiện ích đô thị thông minh

Xây dựng hệ thống chiếu sáng công cộng thông minh kết nối và điều khiển từ xa, cho phép quản trị toàn bộ vận hành, bảo trì các đèn chiếu sáng thành phố.

d) Giao thông thông minh

Tiếp tục triển khai lắp đặt, vận hành hệ thống quản lý giao thông thông minh (ITS) như thiết lập mạng lưới camera giám sát thông minh, cảm biến lưu lượng giao thông, thiết bị đo tốc độ, thiết bị giám sát hành trình, thiết bị giám sát hoạt động trên xe... trên các tuyến đường quốc lộ qua địa bàn thành phố, các tuyến đường tỉnh và đường đô thị trên địa bàn xã, phường để kết nối dữ liệu về Trung tâm Điều hành giao thông thông minh và Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh (IOC) của thành phố. Đồng thời kết nối, chia sẽ dữ liệu với Trung tâm dữ liệu, quản lý, giám sát xử lý vi phạm về giao thông của Công an thành phố.

đ) Môi trường thông minh 

- Hình thành Trung tâm dữ liệu quan trắc ngành tài nguyên, môi trường phục vụ công tác lưu trữ, xử lý tập trung dữ liệu quan trắc; kết hợp với trang bị các trạm quan trắc tự động môi trường (nước, sông, ao, hồ, không khí); kết nối với cơ sở dữ liệu quan trắc tài nguyên môi trường quốc gia; kết nối với Kho tài liệu và dữ liệu mở.

- Xây dựng hệ thống giám sát thông minh: phát triển hệ thống cảm biến môi trường để thu thập dữ liệu về chất lượng môi trường không khí, chất lượng môi trường nước mặt; Phát triển hệ thống giám sát tập trung, trực tuyến để theo dõi dữ liệu cảm biến thu thập được.
- Quản lý chất thải thông minh: Cải thiện hệ thống trang thiết bị truyền nhận, phần mềm quản lý, giám sát dữ liệu quan trắc môi trường tự động liên tục và xây dựng, quản lý có sở dữ liệu quốc gia vê nguồn thải vê thiết bị giám sát, quản lý khối lượng chất thải rắn.

- Xây dựng hệ thống dự báo thời tiết tiểu vùng thời gian thực. Ứng dụng IoT trong phòng chống thiên tai, cảnh báo sớm về các nguy cơ sạt lở, ngập lụt, động đất…

- Xây dựng hệ thống giám sát trực tuyến, theo thời gian thực hiện các phương tiện khai thác cát: khối lượng, vị trí khai thác nhằm quản lý hiệu quả hoạt động này trên địa bàn thành phố Cần Thơ.

e) Nông nghiệp thông minh 

- Xây dựng và phát triển phần mềm Hệ thông quản lý truy xuất nguồn gốc sản phẩm, hàng hóa của thành phố theo hướng thống nhất, chuẩn hóa từ địa phương đến Trung ương. Tạo lập cơ sở dữ liệu truy xuất nguồn gốc mang tính hệ thống, công khai, minh bạch; nâng cao năng lực cạnh tranh của các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân, đáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập; góp phần bảo vệ quyền, lợi ích chính đáng của người tiêu dùng;

- Xây dựng mạng lưới IoT quan sát, giám sát, xây dụng các ứng dụng phục vụ các hoạt động nông nghiệp.

g) An ninh an toàn thông minh

- Hoàn thiện và mở rộng kết nối hệ thống giám sát an ninh trật tự: Thiết lập kết nối tất cả các camera lắp đặt trên địa bàn thành phố về Trung tâm; bản đồ số thể hiện rõ tên đường, hẻm, cầu cao, độ rộng bao nhiêu, tải trọng bao nhiêu, phục vụ công tác điều hành tác chiến.

- Xây dựng ứng dụng theo dõi, nhận dạng hành vi đối với hệ thống camera giám sát thông minh (camera AI) và khả năng phân tích đưa ra quyết định (hoặc cảnh báo) tự động hành vi vi phạm pháp luật.

- Hệ thống cảnh báo cháy: tiếp tục thực hiện theo Quyết định số 7481/QĐ-BCA-C07 ngày 14/7/2024 của Bộ trưởng Bộ Công an về việc phê duyệt Đề án “Xây dựng hệ thống truyền tin, báo sự cố phòng cháy, chữa cháy”.

- Xây dựng, mở rộng Hệ thống giám sát an toàn thông tin mạng (SOC): trên cơ sở hệ thống SOC hiện có, tập trung nguồn lực đầu tư mở rộng nhằm đảm bảo giám sát an toàn thông tin cho các hệ thống thông tin trên toàn thành phố. 

i) Y tế thông minh

- Xây dựng nền tảng quản trị y tế thông minh dựa trên công nghệ số: Xây dựng Cơ sở dữ liệu về y tế, hoàn thiện hệ thống thông tin y tế thành phố Cần Thơ, tích hợp dữ liệu y tế vào Cổng thông tin. Triển khai việc quản lý số ngành y tế thành phố. Triển khai dịch vụ công trực tuyến và một cửa của ngành y tế thành phố với các cơ sở dữ liệu y tế mở…

- Phát triển các ứng dụng cung cấp kiến thức phòng bệnh, khám bệnh và chăm sóc sức khỏe, đặt lịch hẹn khám bệnh, tư vấn khám chữa bệnh từ xa, thanh toán không dung tiền mặt và cac dịch vụ chăm sóc sức khoẻ trực tuyến. Xây dựng và từng bước hình thành hệ thống chăm sóc sức khỏe và phòng bệnh dựa trên các công nghệ số.

- Xây dựng và triển khai hệ thống hồ sơ sức khỏe cá nhân theo mẫu hồ sơ sức khỏe cá nhân do Bộ Y tế ban hành.

- Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong phân tích hồ sơ bệnh án điện tử nhằm gợi ý phác đồ điều trị tối ưu, hỗ trợ bác sĩ trong việc ra quyết định lâm sàng dựa trên dữ liệu y khoa lớn. AI đồng thời giúp phát hiện sớm bất thường và đề xuất can thiệp y tế kịp thời, nâng cao hiệu quả điều trị và an toàn người bệnh.

- Ứng dụng cảm biến IoT, camera và hệ thống quản lý môi trường, giường bệnh thông minh để theo dõi, cảnh báo và phòng ngừa dịch bệnh tại bệnh viện.

- Triển khai các ứng dụng cung cấp tri thức phòng bệnh, khám bệnh, chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe người dân bao gồm cung cấp tri thức về phòng chống các bệnh truyền nhiễm, bệnh lây nhiễm khác, thông tin dinh dưỡng và khai báo sức khỏe cá nhân; các thông tin về cơ sở y tế, bác sĩ, dịch vụ y tế trên môi trường di động, giúp người dân có thể tra cứu thông tin y tế dễ dàng, hiệu quả, kịp thời, mọi lúc, mọi nơi.

k) Giáo dục thông minh

- Nâng cấp, hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin cho giáo dục thông minh theo hướng hiện đại, thiết thực, hiệu quả và đồng bộ trên toàn thành phố.

- Xây dựng các nền tảng giáo dục thông minh: nền tảng dạy và học trực tuyến, giáo dục số, giáo dục trí tuệ nhân tạo, quản trị giáo dục thông minh, trường học số, lớp học thông minh.

- Xây dựng hệ thống quản trị, quản lý dựa trên dữ liệu và công nghệ số, dịch vụ hỗ trợ người học, người dân.

- Triển khai thực hiện phát triển đô thị thông minh đối với lĩnh vực giáo dục theo Kế hoạch số 83/KH-UBND ngày 20/4/2023 của Uỷ ban nhân dân thành phố Cần Thơ.

l) Phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin

- Triển khai Kế hoạch số 223/KH-UBND ngày 07 tháng 10 năm 2024 của Ủy ban nhân dân thành phố thực hiện Đề án “Kiện toàn tổ chức bộ máy, nâng cao năng lực quản lý nhà nước và thực thi pháp luật về chuyển đổi số từ Trung ương đến địa phương đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trên địa bàn trên thành phố.

- Xây dựng cơ chế, chính sách đãi ngộ để thu hút các chuyên gia công nghệ thông tin, kỹ thuật dữ liệu, và an ninh mạng chất lượng cao vào làm việc trong các cơ quan nhà nước, đặc biệt là tại các Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh và các cơ quan chuyên môn thực hiện nhiệm vụ liên quan đến quản trị hạ tầng số, dữ liệu số.

- Xây dựng các chương trình đào tạo kỹ năng số, kỹ năng phân tích dữ liệu, kỹ năng quản trị dữ liệu, kỹ năng An toàn thông tin (ATTT) cơ bản. Tổ chức các chương trình đào tạo ngắn hạn chuyên biệt cho lãnh đạo các cấp về tư duy chuyển đổi số, quản lý sự thay đổi và thúc đẩy văn hóa đổi mới sáng tạo.

- Thành lập mạng lưới cố vấn chuyên gia bao gồm các nhà khoa học, chuyên gia công nghệ trong và ngoài nước để hỗ trợ tư vấn, thẩm định các dự án đô thị thông minh lớn.

- Duy trì và phát huy vai trò Tổ công nghệ số cộng đồng trong việc hướng dẫn người dân sử dụng các ứng dụng học tập trực tuyến, khám chữa bệnh từ xa, và các nền tảng thông tin chính thống của địa phương; cảnh báo và hướng dẫn người dân nhận biết các chiêu trò lừa đảo trực tuyến, bảo mật thông tin cá nhân và tài khoản ngân hàng.

3.1.2. Tập trung ưu tiên các lĩnh vực then chốt, cấp bách:

Trên cơ sở cân đối nguồn lực của thành phố để triển khai thực hiện từng bước và đầu tư phát triển có trọng tâm, cần ưu tiên phát triển các lĩnh vực phục vụ nhu cầu thiết yếu của người dân, các lĩnh vực phát huy lợi thế đặc trưng của đô thị, các hạ tầng nền tảng giúp phát triển đô thị thông minh bền vững và các vấn đề tồn tại, hạn chế, thách thức mang tính cấp bách của đô thị cần được đầu tư để khơi thông điểm nghẽn, thúc đẩy phát triển đô thị. 

Các mục tiêu trọng tâm ưu tiên phát triển, gồm:

a) Xây dựng Khung kiến trúc ICT phát triển đô thị thông minh và cơ sở dữ liệu:

- Tham mưu xây dựng Khung kiến trúc số thành phố Cần Thơ theo Quyết định số 3090/QĐ-BKHCN ngày 08 tháng 10 năm 2025 của Bộ Khoa học và Công nghệ ban hành Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số nhằm đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ từ Trung ương đến địa phương.

- Tham mưu cập nhật Khung kiến trúc ICT cho đô thị thông minh sau khi Bộ Khoa học và Công nghệ ban hành Khung kiến trúc ICT cho đô thị thông minh, phiên bản 2.0 nhằm đảm bảo tuân thủ Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số
- Đẩy nhanh tiến độ xây dựng và nâng cấp các trung tâm dữ liệu, mạng lưới truyền dẫn, hạ tầng IoT và cơ sở dữ liệu dùng chung của các ngành.

- Xây dựng Trung tâm điều hành đô thị thông minh IOC là “bộ não số” cho đô thị, giúp lãnh đạo chính quyền có cái nhìn toàn diện, tập trung và đồng bộ về các hoạt động của thành phố trong thời gian thực.

- Đẩy nhanh phát triển hạ tầng băng thông rộng và phủ sóng 5G trên toàn thành phố.

- Thúc đẩy chia sẻ cơ sở dữ liệu dùng chung phục vụ nghiên cứu. Xây dựng cơ chế chia sẻ dữ liệu theo nguyên tắc các bên cùng có lợi, tạo động lực để chia sẻ, đồng thời bảo đảm được phân quyền truy cập dữ liệu, tránh để lộ, lọt thông tin dữ liệu có tính riêng tư của cá nhân hay tổ chức.

- Đẩy mạnh ứng dụng IoT trong một số ngành, lĩnh vực trọng tâm: Triển khai thực hiện theo Đề án Ứng dụng IoT trong một số ngành, lĩnh vực của thành phố Cần Thơ.

b) Xây dựng hạ tầng đổi mới sáng tạo

Phát triển hạ tầng khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo bảo đảm đủ khả năng tiếp thu, làm chủ, phát triển và chuyển giao các công nghệ tiên tiến; chú trọng phát triển hạ tầng số, hạ tầng cho đô thị thông minh. Tiếp tục củng cố, phát triển mạng lưới tổ chức khoa học và công nghệ, nâng cao năng lực nghiên cứu của các tổ chức theo hướng tiếp cận với tiêu chuẩn quốc tế.

Xây dựng và hoàn thiện hạ tầng, hệ sinh thái khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo thông qua việc nâng cấp và nâng cao năng lực hoạt động của Trung tâm Khởi nghiệp và Đổi mới sáng tạo thành phố Cần Thơ mang tầm khu vực và vùng; thành lập các không gian đổi mới sáng tạo và hỗ trợ khởi nghiệp tại các địa bàn trọng điểm của thành phố; trước hết tại phường Vị Tân, phường Phú Lợi, phường Ninh Kiều và phường Cái Khế; thúc đẩy kết nối quốc gia và quốc tế.

Tăng cường đầu tư về nhân lực, tài chính, cơ sở hạ tầng cho các đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện chức năng, nhiệm vụ ứng dụng, chuyển giao tiến bộ khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo, tiêu chuẩn đo lường chất lượng thuộc Sở Khoa học và Công nghệ để trở thành các đầu mối hỗ trợ, thúc đẩy hoạt động chuyển giao công nghệ, đổi mới sáng tạo tại địa phương.

Tập trung phát triển hệ sinh thái, kết nối doanh nghiệp, viện trường, nhà khoa học, và tổ chức các hoạt động đào tạo, sự kiện để thúc đẩy ứng dụng khoa học và công nghệ, tạo ra sản phẩm khởi nghiệp, góp phần đưa Cần Thơ thành trung tâm khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo kết nối vùng, khẳng định vai trò cửa ngõ và sức lan tỏa của thành phố. 

Xây dựng, cung cấp các công cụ và dịch vụ phân tích thông tin sáng chế và dự báo xu hướng phát triển công nghệ để định hướng cho hoạt động khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo. Tạo môi trường thuận lợi cho doanh nghiệp tư nhân tham gia nghiên cứu và ứng dụng trí tuệ nhân tạo, chuỗi khối, dữ liệu lớn, thương mại điện tử, công nghệ tài chính, y tế thông minh... Ưu tiên nguồn lực hỗ trợ đầu tư phát triển các trung tâm khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo phục vụ cho các hoạt động ươm tạo, nghiên cứu, thử nghiệm, phát triển và chuyển giao các công nghệ nhằm hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo. Doanh nghiệp, tổ chức tư nhân được sử dụng phòng thí nghiệm, phòng thử nghiệm, phòng hỗ trợ thiết kế và thiết bị nghiên cứu dùng chung, trung tâm thử nghiệm, đo lường, kiểm định, giám định để phát triển sản phẩm.

Nâng cao năng lực, chất lượng của hệ thống thông tin, truyền thông khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về khoa học, công nghệ và kết nối hiệu quả với hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia.
c) Quy hoạch, xây dựng đô thị thông minh 

- Tích hợp nội dung đô thị thông minh vào cấp độ quy hoạch chung và quy hoạch phân khu, quy hoạch  chi tiết đô thị.

- Chuẩn hoá cơ sở dữ liệu quy hoạch đô thị và nông thôn qua các thời kỳ và xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về quy hoạch đô thị và nông thôn, hạ tầng kỹ thuật đô thị để tích hợp lên hệ thống liên thông dữ liệu quốc gia khi hệ thống quốc gia hoàn thành.

- Lập Quy hoạch đô thị và nông thôn theo Thông tư 16/2025/TT-BXD ngày 30/6/2025 được xây dựng cơ sở dữ liệu GIS tích hợp lên hệ thống liên thông dữ liệu quốc gia khi hệ thống quốc gia hoàn thành.

- Chuẩn bị phần mềm môi trường dữ liệu chung (CDE) phục vụ công việc thẩm định, lưu trữ hồ sơ mô hình thông tin công trình (BIM) trên địa bàn thành phố Cần Thơ.

- Xây dựng thí điểm ứng dụng nền tảng quản lý – phân tích – hỗ trợ ra quyết định cho công tác kiểm tra, thẩm định quy hoạch đô thị và nông thôn trên địa bàn một phường, xã của thành phố Cần Thơ.

d) Phát triển hạ tầng kỹ thuật đô thị thông minh

- Giao thông thông minh: 

+ Triển khai dịch vụ cung cấp xe đạp chia sẻ tại khu trung tâm một số phường của thành phố.

+ Đầu tư hệ thống bãi đổ xe thông minh, sử dụng hệ thống thông tin và cảm biến để quản lý đỗ xe thông minh tại các điểm, bãi đỗ xe: xây dựng hệ thống phân tích online, offline để phân tích các dữ liệu của các hệ thống camera của giao thông và các hệ thống khác nhằm giám sát tình trạng đỗ xe trên các tuyến đường và trong các bãi đỗ xe, nhận dạng biển số phương tiện đậu đỗ, phát hiện phương tiện đậu đỗ trái phép, kết hợp với hệ thống tìm kiếm vị trí đỗ, đặt chỗ và thu phí đỗ xe (kết hợp thu phí tự động không dừng); kết nối về trung tâm quản lý, chia sẻ dữ liệu cho xã, phường.
+ Hoàn thiện và chuẩn hóa cơ sở dữ liệu kết cấu hạ tầng giao thông (đường bộ, đường sắt, hàng hải, đường thủy và hàng không). Cơ sở dữ liệu hiện trạng phải được cập nhật thường xuyên và quản trị tập trung.

+ Đầu tư xây dựng hệ thống giám sát, điều khiển và thu thập dữ liệu tập trung  tại các tuyến đường, nút giao thông trọng điểm, có nguy cơ ùn tắc. Ứng dụng công nghệ số như IoT, GIS, BIM để theo dõi hệ thống giao thông, dự báo rủi ro, cảnh báo sự cố và hỗ trợ ra quyết định. 

+ Tích hợp thanh toán điện tử, hỗ trợ dịch vụ giao thông công cộng phục vụ cư dân, hướng đến đô thị thông minh, bền vững.
+ Xây dựng Cổng thông tin giao thông trực tuyến tích hợp GIS: Cung cấp thông tin về bãi đỗ xe công cộng, cảnh báo về phân luồng, cảnh báo tắc nghẽn theo thời gian thực, thanh toán tiền phạt vi phạm giao thông qua ứng dụng di động, thanh toán tiền vé xe buýt (bao gồm cả cung cấp thông tin về xe buýt), tiền phí đổ xe qua ứng dụng di động.

- Quản lý nước, kiểm soát ngập thông minh:

+ Nâng cấp và mở rộng hệ thống thông tin quản lý rủi ro ngập (FRMIS) cho thành phố Cần Thơ sau khi hợp nhất thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng và tỉnh Hậu Giang.

+ Xây dựng hệ thống cảm biến mực nước, tích hợp dữ liệu mưa, triều cường, và mực nước nội đồng đến Trung tâm IOC. Ứng dụng công nghệ số để kiểm soát số liệu cảnh báo ngập chính xác, tính toán thời gian phản ứng khẩn cấp đóng/mở các cống ngăn triều và vận hành bơm tự động, hỗ trợ ra quyết định (DSS) vận hành hệ thống thủy lợi - thoát nước, xử lý đồng bộ kịp thời, giảm thiểu thời gian và mức độ ngập cho đô thị

+ Triển khai hệ thống quan trắc tự động liên tục kiểm soát nước mặt, nước ngầm, cảnh báo chất lượng nguồn nước.

+ Phát triển các ứng dụng công nghệ số, ứng dụng AI để giám sát mạng lưới phân phối nước sạch đô thị và mạng lưới đường ống nước thải. Triển khai diện rộng đồng hồ nước thông minh (Smart Meters) và cảm biến áp lực trong đường ống phân phối để phát hiện điểm rò rỉ nước tức thời, giảm tỷ lệ thất thoát nước sạch.

- Xử lý rác thải thông minh

Triển khai hệ thống thu gom và phân loại rác thải thông minh ứng dụng công nghệ IoT, cảm biến thông minh để tự động đo lường, giám sát việc phân loại, thu gom rác. 

Sử dụng robot, trí tuệ nhân tạo (AI) nhận diện và phân loại hình ảnh rác nhằm nâng cao tỷ lệ tái chế và giảm rác chôn lấp, áp dụng công nghệ tái chế, tái sử dụng rác thải để tạo ra nguyên liệu, sản phẩm mới. 

Thực hiện số hóa và GPS giám sát xe thu gom rác đến nhà dân (trong cộng đồng) để các hộ biết trước lịch trình và thời điểm bỏ rác đúng quy định, góp phần giảm rác rò rỉ ra môi trường xung quanh.

Số hóa quy trình thu gom rác: Ứng dụng AI để tối ưu hóa lộ trình xe thu gom rác dựa trên dữ liệu giao thông và khối lượng rác thực tế, giúp giảm chi phí nhiên liệu và giảm phát thải.

Ứng dụng dữ liệu lớn phân tích dự báo về lượng rác thải phát sinh để dự báo nhu cầu, tối ưu lịch trình thu gom và xử lý. Giám sát và quản lý chất lượng không khí, môi trường liên quan đến xử lý rác. Triển khai hệ thống camera thông minh (AI) phục vụ giám sát chặt chẽ nguồn phát sinh chất thải lớn: Các khu công nghiệp, nhà máy lớn truyền dữ liệu quan trắc nước thải/khí thải tự động liên tục về cơ quan quản lý chuyên ngành.

đ) Xây dựng nền tảng chính quyền đô thị số 

- Hoàn thiện thể chế, mô hình tổ chức chính quyền tinh gọn, minh bạch, có trách nhiệm rõ ràng. Xây dựng Kiến trúc Chính quyền số thành phố Cần Thơ, phiên bản 4.0, trên cơ sở rà soát, hợp nhất, cập nhật bổ sung Kiến trúc chính quyền số của thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng và tỉnh Hậu Giang phù hợp với hiện trạng thành phố sau khi hợp nhất.

- Hoàn thiện Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính nhằm cung cấp dịch vụ công trực tuyến hiện đại, đa dạng, thân thiện với người dân và doanh nghiệp, tăng cường tương tác, phản hồi giữa chính quyền và người dân.

- Hoàn thiện ứng dụng Can Thơ Smart với đa dạng tiện ích và hiệu quả, là cầu nối giữa các cơ quan công quyền và người dân, doanh nghiệp.

- Phát triển nguồn nhân lực số chuyên sâu, nâng cao kỹ năng số cho cán bộ công chức và người dân trên toàn thành phố.

- Tiếp tục triển khai và nâng cấp các hệ thống thông tin dùng chung phục vụ quản lý điều hành, họp, chỉ đạo và xử lý công việc của các cấp chính quyền. Triển khai hiệu quả hệ thống báo cáo, kết nối với hệ thống thông tin báo cáo quốc gia. Tiếp tục đẩy mạnh và sử dụng hiệu quả Cổng dịch vụ công và hệ thống thông tin và giải quyết thủ tục hành chính tỉnh để cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân, doanh nghiệp trên địa bàn; quyết liệt triển khai nhiệm vụ số hóa hồ sơ, giấy tờ, chuyển hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản giấy, giao dịch trực tiếp sang hoạt động sử dụng hồ sơ, văn bản điện tử, giao dịch điện tử và cung cấp dịch vụ công không phụ thuộc vào thời gian, địa giới hành chính.
e) Kinh tế số 

- Triển khai các hoạt động phát triển thương mại điện tử: đẩy mạnh và hỗ trợ các doanh nghiệp, hợp tác xã đưa sản phẩm OCOP, sản phẩm đặc sản chủ lực của địa phương lên các sàn thương mại điện tử.

- Hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa tham gia chuyển đổi số: Nghiên cứu cơ chế, chính sách hỗ trợ phát triển doanh nghiệp công nghệ số, hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số trong một số lĩnh vực đặc trưng để thúc đẩy phát triển kinh tế số trên địa bàn thành phố.

g) An ninh, an toàn thông tin

- Ứng dụng công nghệ bảo mật tiên tiến phòng chống tấn công mạng; các giải pháp bảo mật trên các thiết bị IoT, cảm biến thông minh để ngăn chặn xâm nhập và bảo vệ dữ liệu.

- Phát triển Trung tâm giám sát an ninh mạng, phát hiện và ứng phó sự cố an ninh mạng.

- Tăng cường nhân lực an toàn thông tin; nâng cao nhận thức, năng lực, trình độ nhân lực an toàn thông tin.

- Xây dựng ứng dụng theo dõi, nhận dạng hành vi đối với hệ thống camera giám sát thông minh (Camera AI) và khả năng phân tích đưa ra quyết định (hoặc cảnh báo) tự động hành vi vi phạm pháp luật. 

- Xây dựng Hệ thống cảnh báo cháy: Tiếp tục thực hiện theo Quyết định số 7481/QĐ-BCA-C07 ngày 14 tháng 7 năm 2024 của Bộ trưởng Bộ Công An về việc phê duyệt đề án “Xây dựng hệ thống truyền tin, báo sự cố phòng cháy, chữa cháy”..

h) Du lịch thông minh

- Chú trọng mở rộng, nâng cấp cơ sở dữ liệu tập trung thông qua hệ thống tích hợp toàn bộ dữ liệu ngành du lịch, hỗ trợ báo cáo, thống kê chính xác, dự báo chuyên sâu cho các cơ quan quản lý phát triển ngành du lịch và các ngành kinh tế có liên quan.
- Tiếp tục triển khai, khuyến khích các điểm du lịch cung cấp các dịch vụ internet không dây (wifi) miễn phí cho du khách; đẩy mạnh các dịch vụ thanh toán trực tuyến.

- Đánh giá hiệu quả mô hình thí điểm camera AI kiểm tra, giám sát ra vào tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn thành phố nhằm đề xuất giải pháp khai thác hiểu quả các ứng dụng chuyển đổi số ngành du lịch trong thời gian tới.

- Chuẩn hóa nội dung số giới thiệu về điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch tiêu biểu của thành phố. Cập nhật thường xuyên các dữ liệu về du lịch vào Hệ thống du lịch thông minh.

i) Phát triển nguồn nhân lực

- Xây dựng và triển khai các khóa học trên Nền tảng học trực tuyến mở đại trà (MOOCs) cho công chức, viên chức và người dân nhằm nâng cao kỹ năng số; kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin, an toàn thông tin trên môi trường số; 

- Phối hợp các đơn vị có chuyên môn trong lĩnh vực chuyển đổi số, đô thị thông minh xây dựng khóa đào tạo chuyên sâu cho cán bộ, công chức trực tiếp thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số, đô thị thông minh nâng cao hiệu quả công tác tham mưu, triển khai thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số, đô thị thông minh của thành phố.

k) Giáo dục thông minh

- Tiếp tục đầu tư nền tảng và trang thiết bị hạ tầng công nghệ thông tin cho giáo dục thông minh theo hướng hiện đại và hiệu quả phù hợp với đô thị thông minh.

- Đào tạo, tập huấn năng lực số cho người học theo Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT ngày 24/01/2025 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định khung năng lực số cho người học.

l) Y tế thông minh: 
- Triển khai phần mềm quản lý hoạt động các trạm y tế trên toàn thành phố, có kết nối với các bệnh viện, hệ thống y tế dự phòng của thành phố để làm cơ sở cho chăm sóc, khám chữa bệnh từ xa và điều hành phòng chống dịch bệnh.

- Triển khai Cổng dữ liệu y tế. Ứng dụng công nghệ số toàn diện tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh góp phần cải cách hành chính, giảm tải bệnh viện, nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, sử dụng hồ sơ bệnh án điện tử tiến tới không sử dụng bệnh án giấy, thanh toán viện phí, hình thành các bệnh viện thông minh.
- Triển khai khám chữa bệnh từ xa và đăng ký khám chữa bệnh trực tuyến tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh.

- Triển khai phần mềm Hồ sơ sức khỏe điện tử theo quy định của Bộ Y tế. Bảo đảm 100% người dân được lập hồ sơ sức khỏe điện tử với cấu trúc chuẩn, đầy đủ và có khả năng cập nhật liên tục theo vòng đời.

3.2. 
Giai đoạn đến năm 2040

Giải quyết các vấn đề mang tính cấu trúc, xây dựng nền tảng dài hạn, tiếp tục phát triển đô thị thông minh toàn diện trên các lĩnh vực.
a) Hạ tầng ICT và nền tảng dữ liệu trong đô thị thông minh

- Triển khai mạng 5G rộng khắp và trở thành tiêu chuẩn kết nối cho các dịch vụ thiết yếu (giao thông, y tế, an ninh).

- Bắt đầu nghiên cứu và thử nghiệm 6G để đáp ứng nhu cầu siêu tốc độ, siêu độ trễ thấp và siêu kết nối cho các ứng dụng tiên tiến như xe tự lái, thực tế ảo/tăng cường cho quản lý đô thị, và robot dịch vụ.

- Triển khai mạng lưới cảm biến đa lớp (từ thiết bị đeo cá nhân, cảm biến đường phố, đến vệ tinh) sử dụng các công nghệ tiêu thụ năng lượng thấp (LPWAN) để thu thập dữ liệu theo thời gian thực và đạt độ chi tiết cao, phục vụ mọi lĩnh vực.

- Đám mây Chính phủ/đô thị sẽ trở thành hạ tầng tiêu chuẩn để lưu trữ, xử lý dữ liệu và cung cấp dịch vụ công.

- Hỗ trợ điện toán phân tán và điện toán biên: Công nghệ này sẽ được ưu tiên để xử lý dữ liệu ngay tại nguồn (gần cảm biến, camera) nhằm giảm độ trễ và tăng tốc độ phản ứng của các dịch vụ đô thị (ví dụ: tín hiệu giao thông tự động điều chỉnh).

- Phát triển lên mô hình IOC phân tán, tích hợp AI, không chỉ là nơi hiển thị dữ liệu mà còn là trung tâm ra quyết định tự động và điều phối đa ngành, có khả năng học hỏi và tối ưu hóa hoạt động đô thị.

b) Hạ tầng đổi mới sáng tạo

Hạ tầng ĐMST được định hình không chỉ là hạ tầng vật chất, mà là một hệ sinh thái toàn diện, bao gồm cả hạ tầng cứng (vật chất), hạ tầng mềm (thể chế, tài chính) và hạ tầng số (công nghệ):

Tập trung xây dựng một Hệ sinh thái khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo hoàn chỉnh và năng động: Xây dựng và phát triển các trung tâm, không gian hỗ trợ khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo, kết nối các chủ thể trong hệ sinh thái (doanh nghiệp, trường đại học, viện nghiên cứu, nhà đầu tư, chính quyền); ban hành các cơ chế, chính sách đặc thù nhằm thu hút, hỗ trợ các dự án, doanh nghiệp đổi mới sáng tạo, đặc biệt trong các lĩnh vực ưu tiên của vùng (nông nghiệp công nghệ cao, logistic, du lịch).
Định hướng trở thành trung tâm về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo của ĐBSCL: phát huy vai trò của các trường đại học (như Đại học Cần Thơ) và các viện nghiên cứu chuyên ngành trong việc chuyển giao công nghệ, ứng dụng khoa học vào sản xuất; hình thành các trung tâm đổi mới sáng tạo và điều phối phát triển nông nghiệp xanh, tuần hoàn, phát thải thấp cho toàn vùng, sử dụng công nghệ sinh học và công nghệ số.

c) Hạ tầng kỹ thuật đô thị thông minh

- Thiết lập bản sao số cho thành phố làm công cụ cốt lõi hỗ trợ công tác quy hoạch đô thị thông minh (Hạ tầng giao thông thông minh; Hệ thống cấp thoát nước thông minh; Hệ thống chiếu sáng thông minh; Quản lý rác thải thông minh; Hệ thống quản lý năng lượng thông minh,…), đồng thời, gắn với Trung tâm IOC theo dõi tiến độ và đảm bảo chất lượng hạ tầng đô thị thông minh, phục vụ công tác chỉ đạo điều hành, ra quyết định, ứng phó khẩn cấp, hướng tới sự phát triển bền vững, hiệu quả.

- Tiếp tục đẩy mạnh giao thông thông minh:

+ Phát triển hệ thống giao thông công cộng thông minh, xây dựng phương án kết nối hệ thống giao thông công cộng nhằm tối ưu hóa tuyến đường để giảm thời gian di chuyển giữa các phương tiện và thời gian chờ đợi của hành khách.

+ Phát triển dữ liệu Giao thông vận tải đảm bảo tuân thủ mô hình, nguyên tắc quản trị dữ liệu; đảm bảo thống nhất về mô hình kiến trúc dữ liệu, kết nối, liên thông qua Trục tích hợp, chia sẻ dữ liệu để người dân và doanh nghiệp có thể khai thác, khởi nghiệp sáng tạo các dịch vụ giá trị gia tăng mới phục vụ cho đời sống kinh tế - xã hội.

d) Chính quyền số

- Bộ máy hành chính các cấp vận hành tối ưu, minh bạch, có khả năng đáp ứng nhanh chóng các yêu cầu của người dân và doanh nghiệp.

- Cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 trên nhiều phương tiện (máy tính, thiết bị di động), đảm bảo người dân có thể thực hiện mọi thủ tục hành chính mọi lúc, mọi nơi, với trải nghiệm thân thiện và dễ sử dụng.

- Từng bước loại bỏ hồ sơ giấy tờ, số hóa toàn bộ quy trình, áp dụng chữ ký số và xác thực điện tử cho hầu hết các hoạt động nội bộ và giao dịch với bên ngoài.
- Xây dựng các kịch bản điều hành trực tuyến dựa trên dữ liệu như các kịch bản điều hành kinh tế - xã hội giúp lãnh đạo nhanh chóng nắm bắt tình hình để điều hành công tác một cách hiệu quả trên môi trường số, kịch bản điều hành ngành, lĩnh vực,chuyên đề, điều hành trường hợp khẩn cấp.

- Thiết lập các hệ thống bảo mật tiên tiến để bảo vệ dữ liệu cá nhân của người dân và thông tin mật của chính quyền.

e) Quy hoạch đô thị thông minh 
- Tích hợp vào cấp độ Quy hoạch chi tiết đô thị, khu chức năng.

- Quy hoạch đô thị và nông thôn được lập, thẩm định trên nền tảng GIS.

- Các Quy hoạch đô thị và nông thôn thực hiện theo Thông tư 16/2025/TT-BXD ngày 30/6/2025 được áp dụng các Công cụ phân tích hỗ trợ thẩm định quy hoạch.

- Các Quy hoạch đô thị và nông thôn thực hiện theo Thông tư 16/2025/TT-BXD ngày 30/6/2025 được áp dụng các Công cụ hỗ trợ phân tích ứng phó Biến đổi khí hậu và rủi ro thiên tai

đ) Môi trường thông minh 

- Tích hợp hệ thống giám sát, cảnh báo, ứng phó thông minh: Ứng dụng IoT trong phòng chống thiên tai, cảnh báo sớm về các nguy cơ sạt lở, ngập lụt, động đất…. phân tích dữ liệu để xử lý thông tin thu thập được, phát hiện xu hướng, cảnh báo sớm các vấn đề tiềm ẩn và kết nối Trung tâm điều hành IOC hỗ trợ ra quyết định ứng phó khẩn cấp.
- Quản lý các nguồn thải thông minh: Áp dụng các giải pháp công nghệ trong việc thu gom, vận chuyển và xử lý rác thải; ứng dụng ICT để theo dõi, giám sát quan trắc tự động liên tục từ các nguồn thải lớn.

- Xây dựng chính sách và quản lý môi trường thông minh: Xây dựng và thực thi các chính sách môi trường hiệu quả; Khuyến khích các hoạt động bảo vệ môi trường và tăng cường xử phạt các hành vi gây ô nhiễm; Tăng cường hợp tác giữa chính quyền, doanh nghiệp, tổ chức xã hội, và người dân để tạo động lực xã hội hóa nhằm giải quyết các vấn đề môi trường; Tạo điều kiện để cộng đồng tham gia vào các hoạt động bảo vệ môi trường.

e) Nông nghiệp thông minh 

- Hình thành hệ thống cơ sở dữ liệu cung cấp thông tin về nông hóa thổ nhưỡng trên địa bàn thành phố cho các nông hộ sản xuất nông nghiệp tham khảo; hệ thống cơ sở dữ liệu về sản xuât nông nghiệp trên địa bàn thành phố Cần Thơ (ví dụ như tình hình sản xuất, bản đồ phân bố, chỉ dẫn địa lý về lúa, cây ăn trái và rau màu).

- Phát triển hạ tầng chia sẻ dữ liệu mở để người dân và doanh nghiệp có thể tự do khai thác về quảng bá sản phẩm, thông tin liên hệ; hỗ trợ nông hộ sản xuất nhỏ lẻ xây dựng video clip để quảng bá sản phẩm, chia sẽ thông tin trên các nền tảng mạng xã hội.

g) An ninh an toàn thông minh

Xây dựng hệ thống camera thông minh nhận diện hành vi bất thường, truy xuất nhanh và cảnh báo theo thời gian thực.

h) Du lịch thông minh

- Rà soát kiểm tra các chức năng hữu ích trên Hệ thống du lịch thông minh thành phố Cần Thơ (mới); tăng cường ứng dụng chuyển đổi số trong quảng bá du lịch, bổ sung giới thiệu điểm đến bằng công nghệ VR360, bản đồ số du lịch, công nghệ thực tế ảo, thực tế tăng cường, đào tạo chatbot cung cấp thông tin, tự động trả lời người dùng và các công nghệ khác nhằm tăng giá trị và sức hấp dẫn của điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch; tích hợp các loại ấn phẩm điện tử, quét mã QR các sự kiện, điểm đến, giới thiệu bằng audio guide, sách điện tử,…

- Tăng số lượng bài viết giới thiệu các điểm đến tiêu biểu, giới thiệu bằng hình ảnh, video clip ngắn, tích hợp liên kết các Cổng du lịch của các tỉnh thành trong nước, nâng cấp Ứng dụng du lịch thông minh trên thiết bị di động,…

- Chuẩn hóa nội dung số giới thiệu về điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch tiêu biểu của địa phương.

- Cập nhật thường xuyên dữ liệu vào bản đồ số du lịch về các điểm đến,sản phẩm du lịch trên địa bàn thành phố

- Thực hiện nâng cấp Hệ thống du lịch thông minh thành phố Cần Thơ nhằm tăng sức hấp dẫn, trải nghiệm cho người dùng; bổ sung các tính năng thông minh, cập nhật cơ sở dữ liệu ngành du lịch… 

- Tăng cường lợi ích tương hỗ giữa du khách, doanh nghiệp và chính quyền thông qua Hệ thống du lịch thông minh nhằm cung cấp dịch vụ tốt nhất, đảm bảo an toàn và hiệu quả, thúc đẩy du lịch chất lượng cao và phát triển kinh tế bền vững” và “Tăng cường ứng dụng công nghệ chuyển đổi số trong quảng bá du lịch. Bổ sung giới thiệu điểm đến bằng các công nghệ tiên tiến như VR360, bản đồ số du lịch 3D, công nghệ thực tế ảo, thực tế tăng cường (AR/VR). Phát triển chatbot được đào tạo để cung cấp thông tin và tự động trả lời người dùng”.

i) Y tế thông minh

- Hoàn thiện kho dữ liệu y tế thông minh, bảo đảm tích hợp, liên thông, chia sẻ dữ liệu y tế toàn diện; từng bước ứng dụng trí tuệ nhân tạo, phân tích dữ liệu lớn phục vụ quản lý điều hành, dự báo và chăm sóc sức khỏe người dân.

- Ứng dụng AI trong chẩn đoán – điều trị – dự phòng: Triển khai ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong chẩn đoán, điều trị và y tế dự phòng; ưu tiên các lĩnh vực chẩn đoán hình ảnh, sàng lọc sớm bệnh, quản lý bệnh mạn tính và giám sát dịch bệnh, từng bước hình thành hệ sinh thái y tế thông minh.

- Triển khai xây dựng bệnh viện thông minh, không giấy tờ trên cơ sở bệnh án điện tử, liên thông dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và số hóa toàn diện quy trình khám chữa bệnh.

- Phát triển mô hình sức khỏe cá nhân hóa, điều trị chính xác trên cơ sở khai thác Hồ sơ sức khỏe điện tử, Kho dữ liệu y tế thông minh và ứng dụng trí tuệ nhân tạo, hướng tới chăm sóc sức khỏe chủ động, hiệu quả và bền vững.

- Triển khai Trung tâm điều hành y tế thông minh làm đầu mối giám sát, phân tích, dự báo và hỗ trợ điều hành toàn diện hoạt động y tế trên địa bàn, phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành dựa trên dữ liệu.

- Triển khai xây dựng chuỗi cung ứng thuốc thông minh, bảo đảm liên thông dữ liệu từ lập kế hoạch, mua sắm, quản lý kho, phân phối đến sử dụng thuốc; ứng dụng trí tuệ nhân tạo để dự báo nhu cầu, kiểm soát chất lượng và sử dụng thuốc an toàn, hợp lý.

- Phát triển y tế dự phòng số trên cơ sở số hóa dữ liệu, ứng dụng trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu lớn nhằm giám sát, dự báo, phòng chống dịch bệnh chủ động, hiệu quả.

- Đẩy mạnh số hóa thanh toán và quản lý tài chính y tế; triển khai thanh toán không dùng tiền mặt, liên thông dữ liệu BHYT, tăng cường minh bạch và hiệu quả sử dụng nguồn lực tài chính y tế.

k) Giáo dục thông minh

- Hạ tầng công nghệ thông tin cho giáo dục thông minh của thành phố Cần Thơ hiện đại, hiệu quả.

- Có các nền tảng giáo dục thông minh, hệ thống quản trị, quản lý dựa trên dữ liệu và công nghệ số hiệu quả

l) Phát triển nguồn nhân lực 
Tập trung đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu cho đội ngũ cán bộ, chuyên viên công nghệ thông tin (CNTT) và các ngành liên quan về các công nghệ lõi (AI, Big Data, Blockchain, An toàn thông tin) để làm chủ các hệ thống số hóa phức tạp.
 4. Cấp độ trưởng thành

Căn cứ hiện trạng và tầm nhìn mục tiêu phát triển ĐTTM, đề xuất:

	STT
	Nhóm tiêu chí
	CẤP ĐỘ 1 - NÂNG CAO
	Phấn đấu đạt được
	CẤP ĐỘ 2 - NÂNG CAO
	Phấn đấu đạt được
	CẤP ĐỘ 3 - TIÊN PHONG
	Phấn đấu đạt được
	CẤP ĐỘ 4- BỀN VỮNG
	Phấn đấu đạt được
	Đơn vị đánh giá



	
	
	(16 tiêu chí)
	(16/32 tiêu chí)
	(18/50 tiêu chí)
	(10/60 tiêu chí)
	

	1
	Quy hoạch và quản lý xây dựng đô thị
	Quy hoạch xây dựng và quy hoạch đô thị được lập trên nền tảng GIS
	2030
	Hệ thống quản lý quy hoạch và phát triển đô thị trên nền GIS
	2030
	Công trình được trang bị Hệ thống quản lý tòa nhà (BMS)
	2030
	Áp dụng công cụ hỗ trợ ra quyết định (DSS) trong quy hoạch và quản lý phát triển đô thị
	2040
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Công trình cấp II trở lên áp dụng Mô hình thông tin công trình (BIM)
	2030
	 
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	2
	Giao thông
	Đường phố được giám sát trật tự an toàn giao thông theo thời gian thực
	
	Dịch vụ chia sẻ xe đạp
	
	Hệ thống đèn tín hiệu giao thông thông minh
	
	Bãi đỗ xe công cộng trang bị hệ thống thanh toán điện tử
	
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Hệ thống giao thông công cộng có thể truy cập trực tuyến theo thời gian thực
	
	Xe buýt đô thị sử dụng động cơ điện
	
	Bãi đỗ xe công cộng được trang bị hệ thống thông tin chỗ trống theo thời gian thực
	
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Bản đồ cảnh báo và thông tin giao thông trực tuyến theo thời gian thực
	
	Giao thông công cộng cung cấp kết nối Internet không dây miễn phí
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	
	
	 
	
	Giao thông công cộng sử dụng hệ thống thanh toán thống nhất
	
	Phương tiện giao thông đô thị có mức phát thải thấp
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	3
	Năng lượng
	Chiếu sáng đường phố được quản lý bởi hệ thống quản lý hiệu suất ánh sáng
	
	 
	
	Điện năng sử dụng trong đô thị được cung cấp từ mô hình phát điện phân tán
	
	Khả năng lưu trữ của lưới điện trên tổng lượng tiêu thụ điện của đô thị
	
	Sở Công thương, Điện lực thành phố

	4
	Nước
	Mạng lưới phân phối nước đô thị được giám sát bởi hệ thống nước thông minh
	
	Tòa nhà công cộng, thương mại, dịch vụ và công nghiệp trong đô thị có đồng hồ đo nước thông minh
	
	Nước sạch được giám sát chất lượng theo thời gian thực
	
	Trạm giám sát chất lượng môi trường nước theo thời gian thực
	
	Sở Xây dựng

	5
	Nước thải
	Nước thải được xử lý đạt quy chuẩn kỹ thuật
	
	Nước thải được tái sử dụng
	
	Bùn thải được tái sử dụng
	
	Nước thải trong đô thị được sử dụng để tạo ra năng lượng
	
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	
	
	 
	
	 
	
	Mạng lưới đường ống nước thải được giám sát theo thời gian thực
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	6
	Chất thải rắn
	Chất thải rắn đô thị được phân loại tại nguồn
	2030
	Rác thải nhựa trong đô thị được thu gom, tái chế
	2030
	Rác thải điện và điện tử trong đô thị được thu gom, tái chế
	2040
	Chất thải trong đô thị được sử dụng để tạo ra năng lượng
	2030
	Sở Nông nghiệp và môi trường

	7
	Môi trường và biến đổi khí hậu
	Hệ thống quan trắc không khí theo thời gian thực
	2030
	Hệ thống thông tin phục vụ dự báo, cảnh báo, truyền tin thiên tai và cấp độ rủi ro thiên tai
	2040
	Công trình công cộng trang bị thiết bị theo dõi chất lượng không khí trong nhà
	
	 
	
	Sở Nông nghiệp và môi trường

	8
	Sức khỏe
	Hồ sơ sức khỏe điện tử hợp nhất
	
	 
	
	Khám bệnh từ xa
	
	 
	
	Sở Y tế

	9
	Giáo dục
	Giáo viên đạt chuẩn trình độ đào tạo
	2030
	 
	
	Thiết bị học tập kỹ thuật số
	2030
	 
	
	Sở Giáo dục

	10
	Viễn thông
	Tốc độ băng rộng di động
	2030
	Thuê bao băng rộng cố định
	2030
	Kết nối internet công cộng
	2030
	 
	
	Sở Khoa học và công nghệ

	11
	Quản trị
	Hệ thống tiếp nhận phản ánh, yêu cầu của dân cư trực tuyến
	Hoàn thành
	Các dịch vụ đô thị có thể truy cập trực tuyến
	2030
	Thời gian dừng hoạt động trung bình của cơ sở hạ tầng CNTT của đô thị
	2030
	 
	
	Sở Khoa học và công nghệ

	12
	Tài chính
	Tài khoản thanh toán điện tử
	
	Dịch vụ đô thị được thanh toán bằng điện tử dựa trên hóa đơn điện tử
	
	 
	
	 
	
	Sở Công thương

	13
	Kinh tế
	 
	
	 
	
	Dịch vụ đô thị có chính sách dữ liệu mở
	
	Lực lượng lao động làm việc trong lĩnh vực ICT
	
	Sở Công thương, Sở Khoa học và Công nghệ

	14
	Văn hóa - Du lịch
	Ứng dụng thuyết minh du lịch tự động qua thiết bị di động thông minh bằng nhiều ngôn ngữ phục vụ các khách du lịch nội địa và quốc tế
	2030
	Phát triển thẻ du lịch đa năng tích hợp sử dụng các dịch vụ du lịch và thanh toán điện tử
	0
	Sách điện tử và sách thư viện công cộng
	2030
	Hồ sơ công trình văn hóa của đô thị được số hóa
	0
	Sở Văn hóa, thể thao và du lịch

	15
	Dân cư và điều kiện xã hội
	Công trình công cộng đô thị đáp ứng tiêu chuẩn tiếp cận dành cho người khuyết tật
	
	Lối qua đường cho người đi bộ được trang bị tín hiệu an toàn
	
	 
	
	 
	
	Sở Xây dựng

	16
	An ninh, an toàn, cảnh báo rủi ro thiên tai
	Camera giám sát, bảo đảm an ninh, trật tự
	2030
	Hệ thống giám sát, cảnh báo thiên tai chuyên dùng
	2040
	 
	
	Hệ thống chữa cháy tự động
	2040
	Công an thành phố

	17
	Cơ sở dữ liệu
	Thiết lập hệ thống quản lý dữ liệu nền tảng GIS
	2030
	 
	
	Tích hợp các thông tin dữ liệu chuyên ngành phục vụ công tác quản lý đô thị, phát triển các tiện ích đô thị trên nền GIS
	2030
	 
	 
	Sở Khoa học và công nghệ


III. NHIỆM VỤ, THỜI GIAN THỰC HIỆN
1. Hoàn thành các nhiệm vụ, dự án phát triển đô thị thông minh đang triển khai
	TT
	Tên nhiệm vụ, dự án
	Mục tiêu
	Thời gian hoàn thành
	Đơn vị chủ trì

	I
	Hạ tầng ICT và nền tảng dữ liệu
	
	
	

	1
	Hệ thống giám sát an toàn thông tin mạng (SOC)
	Triển khai giám sát an toàn thông tin 24/7 tập trung cho các hệ thống Công nghệ thông tin tại Trung tâm tích hợp dữ liệu của Thành phố Cần Thơ: Hệ thống giám sát, bảo vệ bao gồm các phần mêm/giải pháp: Giám sát an ninh mạng; Thành phần quản lý và xử lý sự kiện/ticket; Tường lửa ứng dụng web; Phân tích hành vi bất thường; Phân tích mã độc đa lớp; Thu thập thông tin nguy cơ, đe dọa thông minh (Threat Intelligence); Giám sát và xử lý/phản ứng sự cố an toàn thông tin 24/7; Kết nối, chia sẻ thông tin với hệ thống giám sát quốc gia Đang thực hiện
	Năm 2025 -2030
	Công an thành phố

	2
	Nâng cấp hạ tầng CNTT phục vụ chính quyên điện tử
	Nâng cấp hạ tầng CNTT, thuê, mua sắm các trang thiết bị, phần mềm, đường truyền, đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông,…
	Năm 2025 -2030
	Sở Khoa học và Công nghệ

	3
	Nâng cấp trung tâm dữ liệu thành phố
	Nâng cấp trung tâm dữ liệu thành phố đảm bảo hoạt động cho các hệ thống công nghệ thông tin trong xây dựng chính quyền điện tử và đô thị thông minh
	Năm 2025 -2030
	Sở Khoa học và Công nghệ

	II
	Chính quyền số
	
	
	

	4
	Hệ thống kho lưu trữ điện tử dùng chung cho thành phố (tích hợp, đồng bộ sau khi hợp nhất thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng, tỉnh Hậu Giang)
	Xây dựng hệ thống quản lý lưu trữ cơ quan và lưu trữ lịch sử triển khai cho thành phố sau khi hợp nhất thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng, tỉnh Hậu Giang
	Năm 2025 -2030
	Sở Nội vụ

	III
	Hạ tầng đô thị thông minh
	
	
	

	5
	Hệ thống đèn chiếu sáng công cộng thông minh
	Xây dựng hệ thống đèn chiếu sáng công cộng kết nối và điều khiển từ xa dựa trên hệ thống đèn đường hiện hữu (hoặc thay thế bằng LED). Hệ thống cho phép quản trị toàn bộ vận hành, bảo trì các đèn chiếu sáng thành phố.
	Năm 2025 -2030
	Sở Xây dựng

	
	
	
	
	

	IV
	Giao thông thông minh
	
	
	

	6
	Đầu tư hệ thống quản lý giao thông thông minh (ITS) thành phố Cần Thơ GĐ 1 (Triển khai các hạng mục đầu tư như Tủ tín hiệu như, đèn tín hiệu, Camera giám sát CCTV, Hệ thống dò xe VDS và Trung tâm điêu khiển)
	Triển khai các hạng mục như hệ thống đèn tín hiệu giao thông; hệ thống bảng thông tin quang báo điện tử; hệ thống camera giám sát giao thông; hệ thống điêu hành giao thông của thành phố.
	Năm 2025 -2030
	Sở Xây dựng

	7
	Đầu tư hệ thống quản lý giao thông thông minh (ITS) thành phố Cần Thơ Giai đoạn 2
	Triển khai các hạng mục như (1) hệ thống đèn tín hiệu giao thông; (2) hệ thống bảng thông tin quang báo điện tử; (3) hệ thống camera giám sát giao thông; (4) hệ thống camera xử phạt vi phạm tín hiệu giao thông; (5) hệ thống bảng báo hiệu giao thông; (6) hệ thống điều hành giao thông của thành phố Giai đoạn 2.
	Năm 2025 -2030
	Sở Xây dựng

	V
	Quản lý môi trường thông minh
	
	
	

	8
	Hệ thống giám sát khai thác cát
	Xây dựng hệ thống giám sát trực tuyến, theo thời gian thực các phương tiện khai thác cát: khối lượng, vị trí khai thác nhằm quản lý hiệu quả hoạt động này trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
	Năm 2025 -2030
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	9
	Hệ thống trang thiết bị truyên nhận, phần mêm quản lý, giám sát dữ liệu quan trắc môi trường tự động liên tục và xây dựng, quản lý có sở dữ liệu quốc gia vê nguồn thải vê thiết bị giám sát, quản lý khối lượng chất thải rắn.
	Hệ thống trang thiết bị truyền nhận, phần mêm quản lý, giám sát dữ liệu quan trắc môi trường tự động liên tục và xây dựng, quản lý có sở dữ liệu quốc gia vê nguồn thải vê thiết bị giám sát, quản lý khối lượng chất thải rắn.
	Năm 2025 -2030
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	10
	Mở rộng mạng lưới quan trắc chất lượng môi trường không khí, chất lượng nước mặt, nước dưới đất.
	Mở rộng mạng lưới quan trắc chất lượng môi trường không khí, chất lượng nước mặt, nước dưới đất. Nâng cao hiệu quả Hệ thống quan trắc tự động liên tục chất lượng môi trường không khí, chất lượng nước mặt, nước dưới đất (Thông tư số 47/TT-BTNMT ngày 07/11/2017) trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
	Năm 2025 -2030
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	11
	Xây dựng hệ thống dự báo thời tiết tiểu vùng thời gian thực
	Xây dựng hệ thống dự báo thời tiết tiểu vùng thời gian thực
	Năm 2025 -2030
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	VI
	Nông nghiệp thông minh
	
	
	

	12
	Dự án kết nối thông tin phục vụ công tác quản trị sản xuất, tiêu thụ nông sản
	Ứng dung CNTT tạo sự tương tác, kết nối thông tin giữa các chủ thể tham gia; triển khai vận hành phầm mềm đến các nhóm đối tượng liên quan; cập nhật bổ sung thông tin vào hệ thống; mở rộng đối tượng tương tác. Thực hiện các chức năng: Kết nối thông tin hỗ trợ sản xuất; Truy xuất nguồn gốc sản phẩm; Kết nối tiêu thụ sản phẩm; Khuyến cáo kỹ thuật sản xuất; Cảnh báo sản xuất; Kết nối thông tin vận tải vật tư nông nghiệp, nông sản.
	Năm 2025 -2030
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	13
	Xây dựng app, cơ sở dữ liệu nhận diện phòng trị sinh vật gây hại và bảo vệ sức khoẻ cây trồng, vật nuôi, nâng cao hiệu quả canh tác”
	
	Năm 2025 -2030
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	VII
	Y tế thông minh
	
	
	

	14
	Dự án y tế thông minh thuộc Đề án "Xây dựng thành phố Cần Thơ phát triển thành đô thị thông minh, giai đoạn 2016 - 2025"
	Triển khai Y tế thông minh bao gồm các cấu phần:
· Hoàn thiện hệ thống thông tin y tế thành phố Cần Thơ
· Hồ sơ sức khỏe điện tử cho người dân
· Cơ sở dữ liệu y tế
· Cổng thông tin tích hợp dữ liệu y tế
- Dịch vụ bệnh viện, phòng khám thông minh và chăm sóc sức khỏe từ xa....
	Năm 2025 -2030
	Sở Y tế

	VIII
	Nhân lực công nghệ thông tin
	
	
	

	15
	Xây dựng chương trình, tổ chức đào tạo, tập huấn cho các cán bộ, công chức, viên chức và tuyên truyền trong Nhân dân về phát triển chính quyền điện tử, đô thị thông minh, chuyển đổi số và an toàn thông tin mạng.
	Đào tạo, tập huấn cho các cán bộ, công chức, viên chức về phát triển chính quyền điện tử, đô thị thông minh, chuyển đổi số và an toàn thông tin mạng.
	Nhiệm vụ thường xuyên thực hiện hàng năm
	Sở Khoa học và Công nghệ

	IX
	An ninh an toàn thông minh
	
	
	

	16
	Trung tâm chỉ huy điều hành tác chiến
	Kết nối tất cả các camera lắp đặt trên địa bàn thành phố về Trung tâm; bản đồ số thể hiện rõ tên đường, hẻm, cầu có độ rộng bao nhiêu, tải trọng bao nhiêu, phục vụ công tác điều hành tác chiến.
	Năm 2025 -2030
	Công an thành phố

	X
	Giáo dục thông minh
	
	
	

	17
	Phòng học tương tác thông minh và phòng học đa phương tiện
	Trang bị các phương tiện, ứng dụng công nghệ thông tin cho các phòng học nhằm Giúp cho học sinh có môi trường học tập hứng thú, chủ động, sáng tạo, năng động hơn trong học tập; Hỗ trợ tích cực cho giáo viên trong quá trình giảng dạy; Phòng học có thể sử dụng cho bất kỳ môn học nào; sử dụng cho các buổi giảng dạy chuyên đề, tập huấn giáo viên dạy giỏi, hội nghị, hội thảo, học tập, họp trực tuyến,...
	Năm 2025 -2030
	Sở Giáo dục và Đào tạo

	18
	Đầu tư hệ thống thư viện điện tử cho các trường phổ thông trên địa bàn thành phố Cần Thơ
	Phát triển hệ thống thư viện điện tử của các trường trên địa bàn thành phố Cần Thơ Đưa công nghệ thông tin tích hợp các công cụ mới cho người quản lý thư viện, giáo viên, học sinh... tạo nên một môi trường giảng dạy, học tập hiện đại và thống nhất. Hệ thống sau khi xây dựng hoàn chỉnh sẽ đảm bảo việc thống nhất các quy
	Năm 2025 -2030
	Sở Giáo dục và Đào tạo


2. Tiếp tục đẩy mạnh triển khai các nhiệm vụ, dự án ưu tiên
	STT
	Tên nhiệm vụ, dự án
	Triển khai
	Dự kiến nguồn vốn
	Đơn vị chủ trì

	I
	Khung kiến trúc ICT phát triển đô thị thông minh và cơ sở dữ liệu
	
	
	

	Ưu tiên 1
	Xây dựng Khung kiến trúc ICT phát triển đô thị thông minh
	Sau khi bộ KHCN cập nhật và ban hành Khung kiến trúc ICT theo chính quyền 02 cấp
	Vốn ngân sách
	(Sở Khoa học và Công nghệ đề xuất)

	Ưu tiên 2
	…..
	
	
	

	II
	Xây dựng hạ tầng đổi mới sáng tạo
	
	
	

	Ưu tiên 1
	
	
	
	

	Ưu tiên 2
	
	
	
	

	III
	Quy hoạch, xây dựng đô thị thông minh
	
	
	

	Ưu tiên 1
	Tích hợp nội dung đô thị thông minh vào cấp độ quy hoạch chung và quy hoạch phân khu, quy hoạch  chi tiết đô thị.
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	Sở Xây dựng

	Ưu tiên 2
	Chuẩn hoá cơ sở dữ liệu quy hoạch đô thị và nông thôn qua các thời kỳ. 
	Năm 2026-2027
	Vốn ngân sách
	Sở Xây dựng

	Ưu tiên 3
	Lập Quy hoạch đô thị và nông thôn theo Thông tư 16/2025/TT-BXD ngày 30/6/2025 được xây dựng cơ sở dữ liệu GIS trên nền tảng GIS và tích hợp lên hệ thống liên thông dữ liệu quốc gia khi hệ thống quốc gia hoàn thành.
	Năm 2026 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	Sở Xây dựng

	Ưu tiên 4
	Chuẩn bị phần mềm môi trường dữ liệu chung (CDE) phục vụ công việc thẩm định, lưu trữ hồ sơ mô hình thông tin công trình (BIM) trên địa bàn thành phố Cần Thơ
	Năm 2026 -2030
	Vốn ngân sách.

	Sở Xây dựng

	Ưu tiên 5
	Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về quy hoạch đô thị và nông thôn, hạ tầng kỹ thuật đô thị để tích hợp lên hệ thống liên thông dữ liệu quốc gia khi hệ thống quốc gia hoàn thành.
	Năm 2026 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	

	III
	Hạ tầng kỹ thuật đô thị thông minh
	
	
	

	a
	Giao thông thông minh
	
	
	

	Ưu tiên 1
	Triển khai dịch vụ cung cấp xe đạp chia sẽ tại khu trung tâm một số Phường của thành phố.
	Năm 2026 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	Sở Xây dựng

	Ưu tiên 2
	Đầu tư hệ thống bãi đổ xe thông minh, sử dụng hệ thống thông tin và cảm biến để quản lý đỗ xe thông minh tại các điểm, bãi đỗ xe.


	Năm 2026 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	

	Ưu tiên 3
	Triển khai đầu tư hệ thống thu phí không dừng tại các bến xe trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
	Năm 2026 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	

	Ưu tiên 4
	Mở rộng hệ thống quản lý giao thông thông minh (ITS) cho thành phố Cần Thơ sau khi hợp nhất thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng và tỉnh Hậu Giang. Kết nối dữ liệu về Trung tâm Điều hành giao thông đô thị của Sở Xây dựng với Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh (IOC) của thành phố và Trung tâm dữ liệu, quản lý, giám sát xử lý vi phạm về giao thông của Công an thành phố.
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	Sở Xây dựng phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và Công an thành phố

	Ưu tiên 5
	Xây dựng Cổng thông tin giao thông trực tuyến tích hợp GIS (Cung cấp thông tin về bãi đỗ xe công cộng, cảnh báo về phân luồng, cảnh báo tắc nghẽn theo thời gian thực, thanh toán tiền phạt vi phạm giao thông qua ứng dụng di động, thanh toán tiền vé xe buýt (bao gồm cả cung cấp thông tin về xe buýt), tiền phí đổ xe qua ứng dụng di động).
	Năm 2028
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.

	

	b
	Quản lý nước, kiểm soát ngập và cảnh báo rủi ro thông minh
	
	
	

	Ưu tiên 1
	Nâng cấp và mở rộng hệ thống thông tin quản lý rủi ro ngập (FRMIS) cho thành phố Cần Thơ sau khi hợp nhất thành phố Cần Thơ (triển khai hệ thống camera giám sát ngập lụt theo thời gian thực và cảnh báo sớm ngập lụt tại các cộng đồng dân cư trên địa bàn thành phố).
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	Sở Nông nghiệp và môi trường

	Ưu tiên 2
	Xây dựng hệ thống dự báo thủy văn – thời tiết tiểu vùng đề xác định dữ liệu mưa, triều cường và mực nước nội đồng
	Năm 2025 - 2030
	Vốn đầu tư công trung hạn giai đoạn 2025-2030; nguồn vốn sự nghiệp khoa học- công nghệ; Nguồn vốn hợp tác quốc tế trong lĩnh vực thích ứng biến đổi khí hậu và giảm thiểu rủi ro
	Sở Nông nghiệp và môi trường

	Ưu tiên 3
	Tích hợp dữ liệu mưa, triều cường và mực nước nội đồng đến Trung tâm IOC để hỗ trợ ra quyết định (DSS) vận hành hệ thống thủy lợi - thoát nước (tính toán thời điểm đóng/mở các cống ngăn triều và vận hành bơm cưỡng bức tối ưu nhất)
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách, vốn xã hội hóa hoặc các nguồn tài trợ theo quy định.
	Sở Nông nghiệp và môi trường phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ

	Ưu tiên 4
	Xây dựng hệ thống IoT giám sát sạt lở bờ sông
	Năm 2025-2030
	Vốn đầu tư công trung hạn giai đoạn 2025-2030; nguồn vốn sự nghiệp khoa học- công nghệ; Nguồn vốn hợp tác quốc tế trong lĩnh vực thích ứng biến đổi khí hậu và giảm thiểu rủi ro thiên tai
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	Ưu tiên 5
	Xây dựng mạng lưới quan trắc nước tự động kiểm soát nước mặt, nước ngầm, cảnh báo chất lượng nguồn nước
	Năm 2025-2030
	
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	c
	Xử lý rác thải thông minh
	
	
	Sở Nông nghiệp và Môi trường

	Ưu tiên 1
	
	
	
	

	Ưu tiên 2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	IV
	Chính quyền số
	
	
	

	Ưu tiên …
	Hệ thống tự động rà quét, cảnh báo và hướng dẫn khắc phục lỗ hổng bảo mật tại Trung tâm dữ liệu thành phố
	Năm 2026 -2028
	Vốn ngân sách
	Sở Khoa học và Công Nghệ 



	Ưu tiên …
	Đầu tư mua sắm trang thiết bị CNTT cho 103 xã, phường và 03 Trung tâm phục vụ hành chính công
	Năm 2026 -2028
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Thuê dịch vụ hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thành phố Cần Thơ
	Năm 2026 -2028
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Thuê dịch vụ lưu trữ đám mây (cloud)
	Năm 2027 -2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Đảm bảo an toàn thông tin cấp độ 3 cho Trung tâm dữ liệu thành phố
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Dự án Số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn hiệu lực thuộc phạm vi, chức năng quản lý của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn thành phố theo quy định tại Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 2020 của Chính phủ
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Thuê hạ tầng điện toán đám mây và các dịch vụ đảm bảo an toàn thông tin
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Dự án Triển khai Nền tảng Trợ lý ảo ứng dụng công nghệ phân tích dữ liệu lớn (Big Data 

Analytics), trí tuệ nhân tạo (AI) hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức và người dân
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Đầu tư mua sắm thiết bị Hội nghị truyền hình cho các Sở, ban, ngành và 103 xã, phường
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Xây dựng Trung tâm dữ liệu dự phòng
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Dự án Triển khai Nền tảng IOT Platform
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Nền tảng lắng nghe và giám sát mạng xã hội
	Năm 2026 - 2027
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Nâng cấp nền tảng Kho dữ liệu dùng chung
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Nâng cấp hạ tầng Trung tâm dữ liệu thành phố Cần Thơ
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Nâng cấp Nền tảng IOC thành phố và triển khai IOC cấp xã
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Nâng cấp và duy trì ứng dụng Cần Thơ Smart
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Dịch vụ các đường truyền; chuẩn hóa, nâng cấp, bảo trì hệ thống thư điện tử và sao lưu dự phòng cho Trung tâm dữ liệu thành phố
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	V
	Kinh tế số
	
	
	

	Ưu tiên …
	Xây dựng hạ tầng Khu Công nghệ cao Cần Thơ
	Năm 2026 - 2027
	Vốn ngân sách
	Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp Sở Công Thương 

	Ưu tiên …
	Thiết lập dịch vụ tiện ích đô thị có chính sách dữ liệu mở
	Năm 2026 - 2027
	Vốn ngân sách
	

	VI
	An toàn, an ninh thông tin
	
	
	

	
	Tiếp tục mở rộng Hệ thống SOC để đáp ứng yêu cầu giám sát an toàn thông tin mạng của thành phố
	Năm 2025-2030
	Vốn ngân sách
	(Công an thành phố đề xuất)

	VII
	Phát triển nguồn nhân lực công nghệ
	
	
	

	Ưu tiên …
	Xây dựng chương trình nâng cao năng lực cho ít nhất 1.000 nhân lực khoa học và công nghệ, trong đó tập trung phát triển nguồn nhân lực trong các ngành mũi nhọn khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, kinh tế xanh và quản trị đô thị hiện đại.
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp Sở Nội

	Ưu tiên …
	Tổ chức các sự kiện hợp tác với các đơn vị đào tạo để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo.
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Tổ chức các hoạt động đào tạo, huấn luyện chuyên sâu, chương trình thực tế, hội thảo, diễn đàn, tọa đàm; xây dựng và kết nối mạng lưới chuyên gia, cố vấn, huấn luyện viên nhằm phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao cho hệ sinh thái khởi nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, đổi mới sáng tạo.
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Tổ chức các hội thảo, chương trình đào tạo phát triển nguồn nhân lực và nâng cao năng lực quản trị đổi mới sáng tạo trong các tổ chức trung gian và doanh nghiệp khoa học – công nghệ, nhằm thúc đẩy thương mại hóa kết quả nghiên cứu và mở rộng thị trường khoa học công nghệ liên vùng và quốc tế.
	Năm 2026 - 2030
	Vốn ngân sách
	

	VIII
	Du lịch thông minh
	
	
	

	Ưu tiên …
	Triển khai hợp nhất Hệ thống du lịch thông minh thành phố Cần Thơ, tỉnh Sóc Trăng và tỉnh Hậu Giang thành Hệ thống du lịch thông minh thành phố Cần Thơ với tên miền https://canthotourism.vn
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch

	Ưu tiên …
	Rà soát kiểm tra các chức năng hữu ích; tăng cường ứng dụng chuyển đổi số trong quảng bá du lịch, bổ sung giới thiệu điểm đến bằng công nghệ VR360, bản đồ số du lịch, công nghệ thực tế ảo, thực tế tăng cường, đào tạo chatbot cung cấp thông tin, tự động trả lời người dùng và các công nghệ khác nhằm tăng giá trị và sức hấp dẫn của điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch; tích hợp các loại ấn phẩm điện tử, quét mã QR các sự kiện, điểm đến, giới thiệu bằng audio guide, sách điện tử,… Tăng số lượng bài viết giới thiệu các điểm đến tiêu biểu, giới thiệu bằng hình ảnh, video clip ngắn, tích hợp liên kết các Cổng du lịch của các tỉnh thành trong nước, nâng cấp Ứng dụng du lịch thông minh trên thiết bị di động,…
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Tăng cường thu thập, tích hợp và chuẩn hóa dữ về du lịch như lưu trú, lữ hành, điểm đến, sự kiện nhằm đa dạng cơ sở dữ liệu về du lịch của thành phố phục vụ công tác báo cáo, thống kê chính xác và dự báo chuyên sâu cho cơ quan quản lý du lịch và các ngành liên quan
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Chuẩn hóa nội dung số giới thiệu về điểm đến, sản phẩm, dịch vụ du lịch tiêu biểu của địa phương.
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên …
	Cập nhật thường xuyên dữ liệu vào bản đồ số du lịch về các điểm đến, sản phẩm du lịch trên địa bàn thành phố.
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	

	IX
	Y tế thông minh
	
	
	

	Ưu tiên …
	Triển khai Cổng dữ liệu y tế, triển khai các Nền tảng số y tế.
	Năm 2025 -2030
	
	Sở Y tế

	Ưu tiên …
	Hướng dẫn các cơ sở y tế: triển khai hồ sơ bệnh án điện tử tiến tới không sử dụng bệnh án giấy, thanh toán viện phí điện tử không dùng tiền mặt, triển khai KCB thông minh; triển khai phòng bệnh và chăm sóc sức khỏe thông minh; triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử, sổ sức khỏe điện tử, thống kê y tế điện tử, hệ thống các dịch vụ công trực tuyến toàn trình và hiện đại hóa hành chính Sở Y tế.
	Năm 2025 -2030
	
	

	Ưu tiên …
	Triển khai y tế số trong các lĩnh vực chăm sóc sức khỏe nhân dân, KCB, bao gồm việc hướng dẫn sử dụng và triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử, KCB từ xa, đăng ký KCB trực tuyến và các nội dung liên quan khác
	Năm 2025 -2030
	
	

	X
	Giáo dục thông minh
	
	
	

	Ưu tiên 01
	Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu ngành giáo dục và đào tạo thành phố Cần Thơ
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	Sở Giáo dục và Đào tạo

	Ưu tiên 02
	Xây dựng hệ thống quản lý trường học
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên 03
	Xây dựng phần mềm quản lý phổ cập giáo dục, xóa mù chữ cho thành phố (103 xã, phường)
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	

	Ưu tiên 04
	Thuê phần mềm đánh giá mức độ chuyển đổi số trong cơ sở giáo dục mầm non, giáo dục phổ thông (1.300 cơ sở giáo dục mầm non, phổ thông).
	Năm 2025 -2030
	Vốn ngân sách
	


3. Khu vực áp dụng thử nghiệm có kiểm soát, khu vực ưu đãi đầu tư

Căn cứ theo định hướng điều chỉnh quy hoạch thành phố Cần Thơ thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050; Quy hoạch chung thành phố Cần Thơ đến năm 2050, tầm nhìn đến năm 2075; Chương trình phát triển đô thị thành phố Cần Thơ và kế hoạch phát triển đô thị, Hội đồng điều phối phát triển đô thị thông minh thành phố Cần Thơ và các Sở, ngành cân đối nguồn lực của thành phố và nhu cầu phát triển của xã hội xem xét đề xuất Ủy ban nhân dân thành phố thực hiện thí điểm các khu đô thị thông minh, tòa nhà thông minh được áp dụng thử nghiệm có kiểm soát và được ưu đãi đầu tư tại một số phường của thành phố Cần Thơ.
V. GIẢI PHÁP

1. Hoàn thiện thể chế và chính sách

Căn cứ vào cơ chế, chính sách đặc thù phát triển thành phố Cần Thơ đã được Quốc hội thông qua làm công cụ tài chính, pháp lý và là “đòn bẩy” để phát triển đô thị, cơ sở hạ tầng, kết nối vùng, thu hút đầu tư trên các lĩnh vực, trong đó tập trung vào nghiên cứu áp dụng cụ thể hoá các cơ chế, chính sách sau:

- Xây dựng cơ chế về tài chính và ngân sách đặc thù phát triển đô thị thông minh, nghiên cứu vay vốn để phát triển hạ tầng số, đề xuất bổ sung ngân sách từ trung ương để đầu tư các dự án thí điểm công nghệ mới, thí điểm các khu đô thị thông minh, đề xuất Hội đồng nhân dân Thành phố quyết định áp dụng các loại phí, lệ phí chưa có trong danh mục hoặc điều chỉnh mức thu để tăng nguồn thu dùng để đầu tư vào cơ sở hạ tầng kinh tế - xã hội, trong đó có hạ tầng đô thị thông minh,…

- Nghiên cứu các dự án về công nghệ và đô thị thông minh có thể được hưởng các chính sách ưu đãi đầu tư như dự án đặc thù được đề cập tại cơ chế đặc thù của Cần Thơ với các chính sách ưu đãi về: thuế, đất đai, quan hệ hợp tác công - tư,… để huy động các nguồn lực từ khu vực tư nhân, doanh nghiệp và cộng đồng, khuyến khích đầu tư vào các dự án đô thị thông minh, hạ tầng hiện đại.

- Cụ thể hoá cơ chế chính sách thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao, hỗ trợ nhân tài, thu hút chuyên gia tham gia vào các lĩnh vực phát triển đô thị thông minh: nghiên cứu sử dụng nguồn cải cách tiền lương còn dư để chi thu nhập bình quân tăng thêm cho cán bộ, công chức, viên chức hoặc có thể ban hành chính sách riêng về mức thu nhập cho các chuyên gia, nhà khoa học và trí thức có trình độ chuyên môn cao để thu hút họ tham gia vào các dự án phát triển đô thị thông minh.

- Xây dựng cơ chế, chính sách để thu hút tập đoàn công nghệ, doanh nghiệp tham gia cung cấp các ứng dụng, công nghệ để quản lý và phát triển các mô hình kinh doanh hạ tầng, cơ sở dữ liệu số...
2. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền và khuyến khích sự tham gia của người dân, doanh nghiệp

Chú trọng tuyên truyền bằng nhiều hình thức, quán triệt trong từng tổ chức, cơ quan, đơn vị, cán bộ, đảng viên và Nhân dân về quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách của Nhà nước về phát triển đô thị thông minh, tạo sự đồng thuận, nhất quán về quan điểm và các nội dung cần triển khai thực hiện, khuyến khích sự chủ động tham gia người dân, doanh nghiệp.

Định kỳ tổ chức các sự kiện về phát triển đô thị thông minh nhằm cung cấp thông tin về tình hình triển khai cũng như thu hút sự quan tâm, góp ý của các cấp, các ngành và cộng đồng xã hội. Đồng thời tổ chức đánh giá, công bố, biểu dương khen thưởng các tổ chức cá nhân có thành tích tiêu biểu, đạt được hiệu quả tích cực trong triển khai xây dựng phát triển đô thị thông minh.

Đổi mới tư duy quản lý nhà nước, hướng tới việc lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm.
3. Tăng cường hợp tác, trao đổi thông tin về phát triển đô thị thông minh và phát triển nguông nhân lực
Khuyến khích mọi hình thức hợp tác với các tổ chức, doanh nghiệp trong và ngoài nước trong việc chuyển giao công nghệ và kinh nghiệm triển khai ứng dụng thông minh trong các lĩnh vực. Khuyến khích các đơn vị, cá nhân trong thành phố xây dựng các dự án kêu gọi vốn đầu tư của các tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước.

Có giải pháp kết nối liên thông chuỗi đô thị thông minh trong vùng Đồng bằng sông Cửu Long để đẩy mạnh khai thác và vận hành hiệu quả đô thị thông minh.

Tổ chức liên kết hợp tác với các viện, trường, các hãng công nghệ có uy tín trong và ngoài nước để đào tạo chuyên gia về công nghệ thông tin, giải pháp đô thị thông minh cho thành phố.

Tham gia các diễn đàn quốc tế về phát triển đô thị thông minh để kịp thời nắm bắt các xu hướng mới của thế giới trong việc đánh giá, phát triển đô thị thông minh.

Tăng cường vận dụng cơ chế đặc thù khuyến khích và thúc đẩy phát triển nguồn nhân lực trong lĩnh vực công nghệ thông tin và trí tuệ nhân tạo.

Đào tạo, bồi dưỡng, thu hút, trọng dụng nhân lực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, đặc biệt là nhân lực chất lượng cao.

Bồi dưỡng kỹ năng số cho cán bộ, công chức, viên chức.

Đổi mới chương trình, phương pháp đào tạo trong các trường đại học, cao đẳng, dạy nghề của thành phố, gắn với nhu cầu thực tế của thị trường. Đa dạng hóa các hình thức đào tạo, tăng cường hợp tác trong đào tạo nguồn nhân lực khuyến khích doanh nghiệp tham gia vào quá trình đào tạo nhân lực số.
Xây dựng cơ sở dữ liệu về nhân lực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, kết nối với cơ sở dữ liệu quốc gia, chuyên ngành.

4. Giải pháp về công nghệ

a) Xây dựng nền tảng công nghệ cốt lõi: 
· Hạ tầng kết nối và điện toán đám mây: mở rộng phủ sóng 5G tại các khu vực trung tâm, khu công nghiệp, và khu đô thị mới; hoàn thiện Trung tâm Dữ liệu tập trung và nền tảng điện toán đám mây dùng chung của thành phố để lưu trữ và xử lý dữ liệu của các ứng dụng thông minh; triển khai mạng lưới IoT và lắp đặt các cảm biến tại các khu vực trọng điểm (giao thông, môi trường).

· Xây dựng nền tảng dữ liệu: hoàn thiện Kho dữ liệu chung của thành phố, tích hợp các cơ sở dữ liệu chuyên ngành (đất đai, dân cư, doanh nghiệp, y tế, giáo dục); thiết lập hệ thống chia sẻ và khai thác dữ liệu theo các tiêu chuẩn quốc gia.

b) Ứng dụng thông minh cơ bản để giám sát tập trung các lĩnh vực một số lĩnh vực thông qua dữ liệu thời gian thực từ camera và cảm biến.

c) Công nghệ đột phá

· Trí tuệ nhân tạo và máy học: Ứng dụng AI trong phân tích và dự báo các vấn đề đô thị như: dự báo ùn tắc giao thông, dự báo dịch bệnh, dự báo nhu cầu dịch vụ công; sử dụng AI trong phân tích hình ảnh (camera an ninh) để nhận diện các sự cố an ninh, vi phạm giao thông tự động.

· Dữ liệu lớn: Phát triển các mô hình mô phỏng đô thị số cho các khu vực trung tâm hoặc các dự án quy hoạch lớn, cho phép thử nghiệm các chính sách/quy hoạch trước khi triển khai thực tế; phân tích dữ liệu lớn để hỗ trợ lãnh đạo ra quyết định dựa trên dữ liệu trong quy hoạch và điều hành.

· Công nghệ chuỗi khối: Thử nghiệm ứng dụng Blockchain trong quản lý hồ sơ đất đai và truy xuất nguồn gốc nông sản để tăng cường tính minh bạch và bảo mật.

d) Đẩy mạnh dịch vụ thông minh nâng cao trong y tế, giáo dục, cảnh báo và ứng phó khẩn cấp, thanh toán số, giao dịch tài chính công trên một nền tảng thống nhất, hướng tới Thành phố không tiền mặt.
VI. CÁC NỘI DUNG CẦN LIÊN KẾT, TÍCH HỢP VỚI ĐỀ ÁN CHUYỂN ĐỔI SỐ VÀ CÁC CHƯƠNG TRÌNH, ĐỀ ÁN CÓ LIÊN QUAN

Liên kết với Đề án phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số thành phố cần thơ giai đoạn 2026 - 2030, tầm nhìn 2045

· Xây dựng nền tảng và hạ tầng số thống nhất, dùng chung: Tích hợp các hệ thống Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính (một cửa điện tử) và Hệ thống báo cáo của Chính quyền số để sử dụng chung hạ tầng công nghệ, tránh đầu tư trùng lặp. Các đề án mới cần ưu tiên sử dụng lại hạ tầng đã đầu tư (như hệ thống mạng truyền số liệu chuyên dùng, Cloud) ưu tiên thuê hơn là mua, dùng chung hơn là xây mới.

· Kho dữ liệu dùng chung: Tích hợp Cơ sở dữ liệu (CSDL) chuyên ngành (đất đai, dân cư, doanh nghiệp) vào Kho dữ liệu chung của thành phố để phục vụ cho các ứng dụng Đô thị thông minh (giao thông, y tế, giáo dục). Đảm bảo đồng nhất về tiêu chuẩn dữ liệu và khả năng chia sẻ, liên thông dữ liệu giữa các hệ thống theo quy định chung của thành phố và quốc gia.
· An toàn, an ninh mạng: Thống nhất quy trình, tiêu chuẩn về an toàn thông tin cho toàn bộ các hệ thống, ứng dụng chính quyền số và đô thị thông minh.

Việc triển khai Đề án cần được thực hiện đồng bộ, có sự liên kết và tích hợp chặt chẽ với Đề án chuyển đổi số của thành phố và các chương trình, kế hoạch, đề án có liên quan, đặc biệt là các nhiệm vụ liên quan chuyển đổi năng lượng xanh, giảm phát thải khí các-bon và khí mê-tan trong lĩnh vực giao thông vận tải phù hợp với phát triển quy hoạch hạ tầng đô thị theo hướng thông minh. Các hợp phần công nghệ như trí tuệ nhân tạo, IoT, dữ liệu lớn và bản sao số đô thị cần được ứng dụng đồng bộ để phục vụ giám sát, dự báo, tối ưu hóa vận hành giao thông xanh, đảm bảo sự phù hợp với lộ trình chuyển đổi năng lượng xanh đến năm 2030 và định hướng đến năm 2050.

VII. CÁC NỘI DUNG CẦN LIÊN KẾT, TÍCH HỢP VỚI CHƯƠNG TRÌNH PHÁT TRIỂN ĐÔ THỊ

Đô thị thông minh là một hợp phần không tách rời của chương trình phát triển đô thị nhằm hỗ trợ thực hiện mục tiêu phát triển đô thị (hạ tầng, quản lý, kinh tế, xã hội, môi trường) theo hướng thông minh, bền vững, đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số để tối ưu hoá nguồn lực, hiệu quả về quản lý, vận hành đô thị. Do đó, các nội dung cần liên kết, tích hợp gồm:

· Tích hợp về mục tiêu: Mục tiêu của Đô thị thông minh là gắn với hạ tầng hiện đại, xây dựng nền tảng chính quyền đô thị số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong điều hành, quản lý, phục vụ người dân, doanh nghiệp hướng tới chuyển đổi số, chuyển đổi xanh phục vụ trực tiếp mục tiêu tăng trưởng và phát triển đô thị Đề án ĐTTM 

· Tích hợp về tiêu chí, chỉ tiêu phát triển đô thị định hướng phát triển không gian đô thị của thành phố: Căn cứ các chỉ tiêu phát triển của đô thị, xác định bổ sung các chỉ tiêu nào được hỗ trợ theo hướng Đô thị thông minh như: dữ liệu số hóa, hạ tầng có cảm biến IoT, mức độ ứng dụng công nghệ cung cấp dịch vụ công trực tuyến…đồng thời phải định hướng phát triển không gian đô thị của thành phố.

· Tích hợp về các chương trình và dự án hạ tầng: Phát triển đô thị phải từng bước phát triển theo định hướng đô thị thông minh đảm bảo đồng bộ với hạ tầng khung và các công trình đầu mối hạ tầng kỹ thuật của thành phố. Khi xây dựng Chương trình phát triển đô thị cần xác định các quy hoạch đô thị, quy hoạch sử dụng đất, các dự án hạ tầng trọng điểm (như: giao thông, cấp nước, thoát nước, năng lượng, y tế, giáo dục, môi trường,..) có định hướng phát triển đô thị thông minh để hỗ trợ cho mục tiêu phát triển của đô thị. Khi xây dựng chương trình phát triển đô thị, kế hoạch phát triển đô thị cần cập nhật các nội dung về phát triển đô thị thông minh đã được thực hiện và định hướng tại đề án này. Khi rà soát điều chỉnh, cập nhật, bổ sung chương trình phát triển đô thị, kế hoạch phát triển đô thị đồng thời có hiệu lực điều chỉnh, cập nhật, bổ sung các nội dung tại Đề án.
· Tích hợp về quản lý, vận hành đô thị: Đô thị thông minh hỗ trợ thực hiện các nội dung quản lý đô thị, do đó hướng đến tất cả đều được vận hành qua Trung tâm Điều hành đô thị thông minh (IOC), đầu mối tiếp nhận thông tin, giám sát, cảnh bảo, hỗ trợ ra quyết định quản lý quy hoạch, Quản lý hạ tầng kỹ thuật thông minh (điện, nước, chiếu sáng), Quản lý tài nguyên – môi trường bằng cảm biến và dữ liệu theo thời gian thực, Quản lý giao thông thông minh, Quản trị dịch vụ công minh bạch….
VIII. NHIỆM VỤ XÂY DỰNG KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI ĐỀ ÁN THEO NGÀNH, LĨNH VỰC, KHU VỰC

Các cơ quan, đơn vị căn cứ chức năng nhiệm vụ được giao, tổ chức rà soát, xây dựng kế hoạch theo ngành, theo địa phương (đối với các xã, phường được ưu tiên thí điểm và khuyến khích xây dựng kế hoạch đối với các địa phương còn lại), trong đó: xác định mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp gắn với các dự án và kinh phí triển khai thực hiện đến năm 2030 và tầm nhìn đến 2040 theo từng lĩnh vực, từng địa phương phụ trách đảm bảo theo quy định tại Nghị định số  269/2025/NĐ-CP ngày 14 tháng 10 năm 2025; báo cáo Hội đồng điều phối đô thị thông minh thành phố có ý kiến trước khi trình Ủy ban nhân dân thành phố xem xét, quyết định. 

1. Đối với Các Sở, ngành:

- Các đơn vị có trách nhiệm xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện đối với các lĩnh vực quản lý nhà nước của ngành, gồm: Sở Xây dựng, Sở Khoa học và Công nghệ, Công an thành phố, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Sở Y tế, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Nông nghiệp và Môi trường, Sở Nội vụ.  

- Nội dung kế hoạch triển khai thực hiện đối với các lĩnh vực quản lý nhà nước của ngành đảm bảo các nội dung cụ thể sau:

+ Kế hoạch triển khai hoàn thành các nhiệm vụ được giao tại Đề án xây dựng thành phố Cần Thơ phát triển thành đô thị thông minh, giai đoạn 2021 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 và Kế hoạch hành động phát triển đô thị thông minh trên địa bàn thành phố Cần Thơ đến năm 2030 được UBND thành phố ban hành tại  Kế hoạch số 97/KH-UBND ngày 02/10/2025.

+ Kế hoạch triển khai các nhiệm vụ, giải pháp thúc đẩy phát triển đô thị thông minh đến năm 2030, tầm nhìn đến 2040 đối với lĩnh vực phụ trách.
+ Kế hoạch triển khai các nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm đẩy nhanh hoàn thành các lĩnh vực ưu tiên (nếu có).

2. Đối với địa phương:

- Kế hoạch phát triển đô thị thông minh khu vực được lập cho phường, xã dự kiến hình thành đô thị (theo phương án phát triển hệ thống đô thị được xác định tại Quy hoạch thành phố Cần Thơ thời kỳ 2021-2030, tầm nhìn đến năm 2050) hoặc khi phường, xã có nhu cầu được Ủy ban nhân dân cấp tỉnh đồng ý.
- Nội dung kế hoạch triển khai thực hiệncần đáp ứng các yêu cầu cơ bản sau:

+ Đáp ứng các yêu cầu chung phát triển đô thị thông minh.

+ Thống nhất với đề án phát triển đô thị thông minh của thành phố được phê duyệt; xác định rõ các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp triển khai đồng bộ theo đề án phát triển đô thị thông minh thành phố và các nội dung triển khai riêng theo đặc thù của địa phương;

+ Xác định rõ các nhiệm vụ, giải pháp, thời gian thực hiện, sản phẩm, nguồn lực, trách nhiệm, thẩm quyền liên quan, kế hoạch truyền thông và nâng cao nhận thức cộng đồng và cơ chế vận hành, giám sát, phối hợp, hợp tác giữa các chủ thể, doanh nghiệp, các viện, trường và cộng đồng dân cư trong tổ chức thực hiện kế hoạch;

+ Các nội dung cần hỗ trợ từ thành phố về kỹ thuật, ngân sách, nhân lực và các nội dung khác trong quá trình triển khai thực hiện kế hoạch.

IX. MÔ HÌNH QUẢN TRỊ DỮ LIỆU ĐÔ THỊ, ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG ĐỐI VỚI DỮ LIỆU CÁ NHÂN
1. Mô hình quản trị dữ liệu đô thị

Mô hình quản trị dữ liệu đô thị thành phố Cần Thơ là một hệ thống bao gồm các công cụ và quy trình để thu thập, tổ chức, quản lý và chia sẻ dữ liệu về một thành phố, sử dụng hệ thống thông tin địa lý (GIS) và các mô hình thông tin đô thị (CIM) 3D để hỗ trợ việc ra quyết định trong quy hoạch, quản lý hạ tầng và phát triển đô thị. Giúp tạo ra một nền tảng dữ liệu tập trung để các cơ quan chính quyền, doanh nghiệp và người dân cùng khai thác và chia sẻ thông tin một cách minh bạch. 

Các thành phần chính của mô hình:

· Dữ liệu không gian địa lý (GIS): Là một hệ thống cốt lõi, chuyên về dữ liệu không gian có thể được sử dụng cho nhiều ứng dụng đô thị như quy hoạch, quản lý đất đai, tài nguyên, nhân lực, và giám sát hệ thống công ích.

· Mô hình thông tin đô thị (CIM) 3D: Là mô hình kỹ thuật số chi tiết của môi trường đô thị, bao gồm các tòa nhà, mái nhà, mặt tiền và các yếu tố khác. Mô hình này có thể được sử dụng để mô phỏng các hiện tượng vật lý và hỗ trợ thiết kế, xây dựng, và quản lý đô thị; mô phỏng các kịch bản giao thông, ngập lụt đô thị.

· Hệ thống thông tin quản lý phát triển đô thị thông minh: Là một nền tảng trực tuyến, cho phép người dân và các cơ quan chính quyền truy cập thông tin một cách công khai và minh bạch. Người dân có thể tự tra cứu thông tin, còn các cơ quan có thể chia sẻ thông tin nhanh chóng và hiệu quả. Hệ thống tích hợp với các hoạt động của Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh.

2. Đánh giá tác động đối với dữ liệu cá nhân

Theo mô hình quản trị dữ liệu đô thị thì dữ liệu cá nhân gắn liền với nhiều lĩnh vực quản lý đô thị liên quan đến con người, vì vậy, dữ liệu cá nhân đóng vai trò rất quan trọng trong việc quản lý, vận hành đô thị thông minh. Việc nguy cơ mất an toàn thông tin đối với dữ liệu cá nhân là rất lớn. Vì vậy, ngoài việc việc phát triển đô thị thông minh thì song song đó phải có cơ chế chính sách, chế tài, hạ tầng công nghệ đảm bảo an toàn thông tin dữ liệu cá nhân, tránh lộ lọt thông tin cá nhân gây nguy hại đến tổ chức, cá nhân.

Thực hiện đánh giá tác động đối với dữ liệu cá nhân theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân theo quy định.

X. PHƯƠNG ÁN TÀI CHÍNH ĐẢM BẢO CHO CHI PHÍ ĐẦU TƯ, VẬN HÀNH, BẢO TRÌ, NÂNG CẤP  
1. Dự báo chi phí:

1.1. Chi phí đầu tư:

1.1. Chi phí đầu tư:

- Đầu tư cho lĩnh vực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, gồm:
- Đầu tư cho lĩnh vực chuyển đổi số, gồm:
- Đầu tư cho lĩnh vực quy hoạch, xây dựng đô thị, gồm:
+ Lập Quy hoạch đô thị và nông thôn theo Thông tư 16/2025/TT-BXD ngày 30/6/2025 được xây dựng cơ sở dữ liệu GIS trên nền tảng GIS và tích hợp lên hệ thống liên thông dữ liệu quốc gia khi hệ thống quốc gia hoàn thành.
+ Phần mềm môi trường dữ liệu chung (CDE) phục vụ công việc thẩm định, lưu trữ hồ sơ mô hình thông tin công trình (BIM) trên địa bàn thành phố Cần Thơ
+ Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu về quy hoạch đô thị và nông thôn, hạ tầng kỹ thuật đô thị để tích hợp lên hệ thống liên thông dữ liệu quốc gia khi hệ thống quốc gia hoàn thành.
- Đầu tư cho lĩnh vực hạ tầng kỹ thuật đô thị, gồm:

+ Triển khai dịch vụ cung cấp xe đạp chia sẽ tại khu trung tâm một số Phường của thành phố.

+ Đầu tư hệ thống bãi đổ xe thông minh, sử dụng hệ thống thông tin và cảm biến để quản lý đỗ xe thông minh tại các điểm, bãi đỗ xe.

+ Triển khai đầu tư hệ thống thu phí không dừng tại các bến xe trên địa bàn thành phố Cần Thơ.

+ Xây dựng Cổng thông tin giao thông trực tuyến tích hợp GIS (Cung cấp thông tin về bãi đỗ xe công cộng, cảnh báo về phân luồng, cảnh báo tắc nghẽn theo thời gian thực, thanh toán tiền phạt vi phạm giao thông qua ứng dụng di động, thanh toán tiền vé xe buýt (bao gồm cả cung cấp thông tin về xe buýt), tiền phí đổ xe qua ứng dụng di động).

- Đầu tư cho lĩnh vực kinh tế số, gồm:
- Đầu tư cho lĩnh vực an toàn thông tin, an ninh đô thị, gồm:

+ Trung tâm Giám sát, điều hành an toàn, an ninh mạng (SOC): Hệ thống giám sát, bảo vệ bao gồm các phần mềm/giải pháp giám sát an ninh mạng; thành phần quản lý và xử lý các sự kiện/ticket; tường lửa ứng dụng web; phân tích hành vi bất thường; phân tích mã độc đa lớp; thu thập thông tin nguy cơ đe dọa thông minh (Threat Intelligence); giám sát và xử lý/phản ứng sự cố an toàn thông tin 24/7; kết nối và chia sẻ dữ liệu với Trung tâm Giám sát An ninh mạng quốc gia

+ Trung tâm chỉ huy điều hành tác chiến: Kết nối tất cả các camera lắp đặt trên địa bàn thành phố về Trung tâm; bản đồ số thể hiện rõ tên đường, hẻm, cầu có độ rộng bao nhiêu, tải trọng bao nhiêu, phục vụ công tác điều hành tác chiến

- Đầu tư cho lĩnh vực y tế thông minh, gồm:

- Đầu tư cho lĩnh vực giáo dục thông minh, gồm:

- Đầu tư cho lĩnh vực du lịch thông minh, gồm:

1.2. Chi phí vận hành, bảo trì

- Chi phí vận hành các hạng mục, dự án lĩnh vực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, gồm:

....

- Chi phí vận hành các hạng mục, dự án lĩnh vực quy hoạch, xây dựng đô thị thông minh:
+ Chi phí vận hành phần mềm môi trường dữ liệu chung (CDE) phục vụ công việc thẩm định, lưu trữ hồ sơ mô hình thông tin công trình (BIM) trên địa bàn thành phố Cần Thơ.
+ Chi phí vận hành hệ thống cơ sở dữ liệu về quy hoạch đô thị và nông thôn, hạ tầng kỹ thuật đô thị
- Chi phí vận hành các hạng mục, dự án lĩnh vực hạ tầng kỹ thuật đô thị 

+ Chi phí vận hành dịch vụ cung cấp xe đạp chia sẽ tại khu trung tâm một số Phường của thành phố.

+ Chi phí vận hành hệ thống bãi đổ xe thông minh, sử dụng hệ thống thông tin và cảm biến để quản lý đỗ xe thông minh tại các điểm, bãi đỗ xe.

+ Chi phí vận hành hệ thống thu phí không dừng tại các bến xe trên địa bàn thành phố Cần Thơ.

+ Chi phí vận hành Cổng thông tin giao thông trực tuyến tích hợp GIS (Cung cấp thông tin về bãi đỗ xe công cộng, cảnh báo về phân luồng, cảnh báo tắc nghẽn theo thời gian thực, thanh toán tiền phạt vi phạm giao thông qua ứng dụng di động, thanh toán tiền vé xe buýt (bao gồm cả cung cấp thông tin về xe buýt), tiền phí đổ xe qua ứng dụng di động).

- Chi phí vận hành cho lĩnh vực kinh tế số, gồm:

---

- Chi phí vận hành cho lĩnh vực an toàn thông tin, an ninh đô thị, gồm:

+ Trung tâm Giám sát, điều hành an toàn, an ninh mạng (SOC): Hệ thống giám sát, bảo vệ bao gồm các phần mềm/giải pháp giám sát an ninh mạng; thành phần quản lý và xử lý các sự kiện/ticket; tường lửa ứng dụng web; phân tích hành vi bất thường; phân tích mã độc đa lớp; thu thập thông tin nguy cơ đe dọa thông minh (Threat Intelligence); giám sát và xử lý/phản ứng sự cố an toàn thông tin 24/7; kết nối và chia sẻ dữ liệu với Trung tâm Giám sát An ninh mạng quốc gia

+ Trung tâm chỉ huy điều hành tác chiến: Kết nối tất cả các camera lắp đặt trên địa bàn thành phố về Trung tâm; bản đồ số thể hiện rõ tên đường, hẻm, cầu có độ rộng bao nhiêu, tải trọng bao nhiêu, phục vụ công tác điều hành tác chiến

- Chi phí vận hành cho lĩnh vực y tế thông minh, gồm:

---

- Chi phí vận hành cho lĩnh vực giáo dục thông minh, gồm:

---

- Chi phí vận hành cho lĩnh vực du lịch thông minh, gồm:

---

1.3. Chi phí nâng cấp

- Chi phí nâng cấp các hạng mục, dự án lĩnh vực khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, gồm:

....

- Chi phí nâng cấp các hạng mục, dự án lĩnh vực quy hoạch, xây dựng đô thị thông minh:
- Chi phí nâng cấp các hạng mục, dự án lĩnh vực hạ tầng kỹ thuật đô thị 

+ Mở rộng hệ thống quản lý giao thông thông minh (ITS) cho thành phố Cần Thơ sau khi hợp nhất thành phố Cần Thơ (cũ), tỉnh Sóc Trăng và tỉnh Hậu Giang. Kết nối dữ liệu về Trung tâm Điều hành giao thông đô thị của Sở Xây dựng với Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh (IOC) của thành phố và Trung tâm dữ liệu, quản lý, giám sát xử lý vi phạm về giao thông của Công an thành phố.
- Chi phí nâng cấp cho lĩnh vực kinh tế số, gồm:

---

- Chi phí nâng cấp cho lĩnh vực an toàn thông tin, an ninh đô thị, gồm:

---

- Chi phí nâng cấp cho lĩnh vực y tế thông minh, gồm:

---

- Chi phí nâng cấp cho lĩnh vực giáo dục thông minh, gồm:

---

- Chi phí nâng cấp cho lĩnh vực du lịch thông minh, gồm:

---

()

2.1. Ngân sách nhà nước

Vận dụng chi ngân sách của Thành phố, cũng như các nguồn vốn từ chương trình mục tiêu của Ngân sách nhà nước trung ương, vốn hỗ trợ từ các Bộ - ngành, đặc biệt là nguồn vốn dành cho các chương trình nghiên cứu, phát triển khoa học của Bộ Khoa học và Công nghệ.

Nghiên cứu phát hành trái phiếu đê có vốn đầu tư cho các dự án đô thị thông minh. Các loại trái phiếu phổ biến gồm có: Trái phiếu công ích, trái phiếu thu nhập, trái phiếu xanh (có mục đích sử dụng là đê cấp vốn cho các dự án "xanh" hoặc liên quan đến bảo vệ môi trường).

2.2. Hợp tác công tư
Thiết lập các tiêu chuẩn về cung cấp dịch vụ và tư nhân được khuyến khích cung cấp bằng cơ chế thanh toán theo chất lượng dịch vụ theo các hình thức PPP phổ biến trên thế giới hiện nay như: Nhượng quyền khai thác (Franchise), thiết kế - xây dựng -tài trợ - vận hành (DBFO), Xây dựng - vận hành - chuyển giao (BOT); Xây dựng -chuyển giao - vận hành (BTO), Xây dựng - sở hữu - vận hành (BOO); Xây dựng -vận hành - quản lý (BOM); Xây dựng - sở hữu - vận hành - chuyển giao (BOOT)...

2.3. Thuê hạ tầng, dịch vụ công nghệ thông tin tư doanh nghiệp
Việc thuê dịch vụ công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước được thực hiện theo các nguyên tắc như nâng cao hiệu quả của ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan nhà nước, giảm đầu tư từ ngân sách nhà nước. Trong trường hợp khả thi, tiếp tục khai thác tối đa hạ tầng kỹ thuật, hệ thống thông tin, phần mềm, phần cứng, thông tin, dữ liệu đã có; xem xét áp dụng hình thức thuê dịch vụ tập trung trong phạm vi của Bộ, tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đối với các dịch vụ công nghệ thông tin có tính chất, tính năng giống nhau mà nhiều cơ quan, đơn vị cùng có nhu cầu sử dụng; thông tin, dữ liệu hình thành trong quá trình thuê dịch vụ và phần mềm được đặt hàng riêng để phục vụ cho việc cung cấp dịch vụ (nếu có) là tài sản thuộc sở hữu của bên thuê.

2.4. Thu phí người sử dụng

Thu phí sử dụng cho phép thành phố và các cơ quan pháp lý địa phương khác sử dụng phí này để trang trải các chi phí liên quan đến việc phát triển các dịch vụ và nâng cấp nhằm tăng chất lượng cuộc sống và dịch vụ. Bãi đỗ xe thông minh là một ví dụ về những sáng kiến của đô thị thông minh có thể tận dụng việc thu phí sử dụng để giúp chi trả cho dịch vụ.

2.5. Các nguồn vốn viện trợ nước ngoài (ODA, IMF, WB, ADB…)
Kêu gọi, vận động và tìm kiếm các nguồn vốn tài trợ từ các tổ chức nước ngoài cũng đóng vai trò quan trọng trong các dự án đô thị thông minh.

XI. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Hội đồng điều phối

- Đôn đốc, điều phối, kiểm tra, giám sát Sở, ban ngành và các địa phương triển khai thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp của đề án.
- Yêu cầu các Sở, ban ngành và các địa phương phối hợp tham mưu xây dựng môi trường pháp lý, cơ chế chính sách thúc đẩy phát triển đô thị thông minh gắn kết chặt chẽ với tiến trình phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số của thành phố.

- Chỉ đạo các cơ quan liên quan thực hiện bố trí nhân lực, ngân sách để thực hiện thiết lập cơ sở dữ liệu đô thị trên nền hệ thống thông tin địa lý.

2. Sở Xây dựng

- Chịu trách nhiệm triển khai, theo dõi việc thực hiện Đề án đối với hoạt động đầu tư xây dựng phát triển đô thị thông minh; phát triển hạ tầng đô thị thông minh gắn với quy hoạch thông minh; triển khai thí điểm khu đô thị thông minh và từng bước nhân rộng trên toàn Thành phố.

- Là thường trực quản lý phần mềm hệ thống, là đầu mối quản lý cơ sở dữ liệu đô thị, cập nhật thông tin, dữ liệu quy hoạch đô thị;

- Chịu trách nhiệm quản lý, vận hành và kiểm tra việc thường xuyên cập nhật cơ sở dữ liệu lên hệ thống;

- Chủ trì, tham mưu triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Xây dựng. Phối hợp Sở Tài chính nghiên cứu, đề xuất cơ chế, chính sách ưu đãi đề thu hút đầu tư vào lĩnh vực hạ tầng đô thị thông minh.
3. Sở Khoa học và Công nghệ

- Tham khảo ý kiến Bộ Khoa học và Công nghệ, phối hợp với các Sở, ngành liên quan để xây dựng, hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin và thực hiện chuyển đổi số.

- Chịu trách nhiệm quản lý phần mềm của hệ thống, bảo trì bảo dưỡng hệ thống phần cứng và đảm bảo an toàn thông tin, dữ liệu.

- Đảm bảo an toàn thông tin, dữ liệu khi cung cấp, đăng tải thông tin.

- Phối hợp với Sở Xây dựng, theo dõi tình hình thực hiện quy chế phối hợp về hoạt động quản lý, vận hành, kết nối, chia sẻ, khai thác, bảo vệ và phân cấp, phân quyền sử dụng cơ sở dữ liệu phát triển đô thị trên nền hệ thống thông tin địa lý.

- Chủ trì, phối hợp các sở, ban, ngành tham mưu cập nhật Khung kiến trúc ICT phát triển đô thị thông minh.

- Chủ trì, phối hợp Sở Xây dựng hoàn thiện Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh kết nối với Hệ thống thông tin quản lý phát triển đô thị thông minh, đảm bảo kết nối, đồng bộ, chia sẻ dữ liệu phục vụ chỉ đạo điều hành.

- Chủ trì, tham mưu triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của đơn vị. Chịu trách nhiệm đối với kết quả thực hiện các chỉ tiêu có liên quan đến ứng dụng khoa học công nghệ, nền tảng cơ sở dữ liệu, hạ tầng số, phát triển nguồn nhân lực công nghệ thông tin để thực hiện Đề án.
4. Sở Tài chính

Chịu trách nhiệm triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Tài chính đối với các lĩnh vực tài chính, ngân sách, hợp tác quốc tế và xúc tiến, mời gọi đầu tư cho đô thị thông minh; chủ trì hướng dẫn các mô hình tài chính, mua sắm công linh hoạt và các cơ chế hợp tác đầu tư. 

Tham mưu cấp có thẩm quyền bố trí nguồn vốn để thực hiện Đề án phát triển đô thị thông minh (trên cơ sở kinh phí từng dự án, nhiệm vụ cụ thể được cấp có thẩm quyền phê duyệt tại kế hoạch triển khai đô thị thông minh của từng ngành lĩnh vực và khu vực) theo khả năng cân đối của ngân sách thành phố và quy định hiện hành. Phối hợp các ngành xúc tiến, mời gọi đầu tư vào lĩnh vực hạ tầng đô thị thông minh.

5. Sở Nội vu:

Chủ trì, tham mưu triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Nội vụ. Phối hợp Sở Khoa học và Công nghệ trong việc thực thực hiện các chỉ tiêu về chính quyền số và có giải pháp phát triển nguồn nhân lực.

6. Sở Công Thương:

Chủ trì, tham mưu triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của ngành, phối hợp các cơ quan có liên quan phát triển đô thị thông minh đối với lĩnh vực kinh tế số.

7. Sở Nông nghiệp và Môi trường:

Chủ trì, tham mưu triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Nông nghiệp và Môi trường. Phối hợp các đơn vị liên quan trong việc thực thực hiện các chỉ tiêu về môi trường, xử lý rác thông minh và đề xuất các cơ chế chính sách đặc thù về đất đai để thực hiện các dự án triển khai đô thị thông minh theo quy định.

8. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch:

Chủ trì, tham mưu triển khai nhóm nhiệm vụ, giải pháp theo lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thông minh. Phối hợp các đơn vị liên quan trong việc đề xuất các cơ chế chính sách đặc thù thúc đẩy các dự án du lịch thông minh.

9. Công an thành phố:

Chịu trách nhiệm triển khai các nội dung đối với nhiệm vụ thuộc lĩnh vực an toàn thông tin;, an ninh đô thị.

10. Các Sở, ban, ngành

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động xây dựng Kế hoạch phát triển đô thị thông minh theo ngành, lĩnh vực trên cơ sở triển khai thực hiện Đề án này. Phối hợp thực hiện các nội dung liên quan tại đề án.
11. Ủy ban nhân dân các Phường, xã:
Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao chủ động xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện theo địa phương. Phối hợp tổ chức triển khai, huy động, kêu gọi nguồn lực thực hiện trong phạm vi quản lý.
12. Cơ chế phối hợp

- Sở Xây dựng chủ trì, phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ và đơn vị có liên quan tham mưu UBND thành phố trong công tác điều phối hoạt động phát triển đô thị thông minh. Trực tiếp làm việc, đề nghị các sở, ngành, địa phương phối hợp cung cấp các thông tin cần thiết phục vụ cho hoạt động báo cáo, tổng kết, theo dõi, giám sát, chỉ đạo, điều hành của UBND thành phố trong việc triển khai thực hiện đề án.
- Các Sở, ngành, địa phương phối hợp với Sở Xây dựng, Sở Khoa học và Công Nghệ, thông qua Sở Tài chính đề xuất, kiến nghị các cơ chế, chính sách và giải pháp thúc đẩy phát triển đô thị thông minh đảm bảo mục tiêu phát triển của thành phố. Chỉ đạo các đơn vị thuộc sở, ngành, địa phương mình phối hợp chặt chẽ với Sở Xây dựng thực hiện nhiệm vụ được giao.
- Các đơn vị chủ động chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ, tăng cường phối hợp công tác, trao đổi thông tin trong giải quyết công việc theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao. Chịu trách nhiệm đối với kết quả thực hiện đề án trong lĩnh vực phụ trách.

- Đề cao trách nhiệm của từng đơn vị và trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được phân công; giải quyết công việc theo đúng thẩm quyền và trách nhiệm được phân công. 

XII. BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG

1. Tác động đến Khoa học Công nghệ (KH&CN)

· Thúc đẩy nghiên cứu và ứng dụng công nghệ mới AI và Big Data, đô thị thông minh (ĐTTM) tạo ra lượng lớn dữ liệu đô thị (Big Data) khổng lồ (về giao thông, môi trường, an ninh...). Điều này thúc đẩy nhu cầu nghiên cứu và ứng dụng các thuật toán trí tuệ nhân tạo (AI) và phân tích dữ liệu lớn để xử lý, dự báo và đưa ra quyết định tối ưu.  Bên cạnh đó, ĐTTM còn là hệ sinh thái lớn nhất cho IoT, từ cảm biến giám sát chất lượng không khí, hệ thống chiếu sáng thông minh, đến các thiết bị theo dõi sức khỏe cá nhân. Điều này thúc đẩy phát triển công nghệ cảm biến, kết nối (5G, LPWAN) và nền tảng quản lý IoT.

· Phát triển nền tảng và hạ tầng số: ĐTTM yêu cầu xây dựng các nền tảng dữ liệu đô thị, Trung tâm giám sát, điều hành đô thị thông minh (IOC), và hạ tầng điện toán đám mây quy mô lớn để tích hợp và điều phối các dịch vụ.

2. Tác động đến đổi mới sáng tạo (ĐMST)

ĐTTM tạo ra các nhu cầu thực tế và thị trường mới để kích thích ĐMST trong cộng đồng, cụ thể như sau:

· Tạo ra Sandbox (Môi trường thử nghiệm): nơi các công ty khởi nghiệp, trường đại học và viện nghiên cứu có thể thử nghiệm, đánh giá và hoàn thiện các giải pháp công nghệ mới trong môi trường thực tế (ví dụ: thử nghiệm xe tự lái, dịch vụ y tế từ xa).

· Thúc đẩy mô hình hợp tác mới: tăng cường sự hợp tác theo mô hình bBa nhà (Nhà nước - Nhà khoa học - Nhà doanh nghiệp) và Bốn nhà (thêm cộng đồng/người dân) để giải quyết các vấn đề đô thị thông qua các cuộc thi, vườn ươm khởi nghiệp và các dự án đối tác công tư (PPP).

· Phát triển các dịch vụ và mô hình kinh doanh mới: ĐTTM tạo ra các dịch vụ công và dịch vụ tư nhân chưa từng có (ví dụ: ứng dụng tìm chỗ đậu xe thông minh, hệ thống quản lý rác thải dựa trên AI, nền tảng học tập cá nhân hóa). Điều này mở ra cơ hội kinh doanh mới cho các doanh nghiệp công nghệ.

3. Tác động đến Chuyển đổi số (CĐS)

· Chuyển đổi số toàn diện Chính quyền: ĐTTM bắt buộc phải thực hiện CĐS trong hệ thống chính quyền, từ Chính phủ điện tử lên Chính phủ số. Điều này bao gồm việc số hóa hồ sơ, quy trình, và cung cấp các dịch vụ công trực tuyến mức độ cao, hướng tới hoạt động không giấy tờ.

· Tạo ra hệ sinh thái dữ liệu: CĐS được thúc đẩy thông qua việc xây dựng hồ sơ dữ liệu lớn về người dân và doanh nghiệp, và đảm bảo dữ liệu được liên thông, chia sẻ giữa các sở, ban, ngành thành phố. Đây là nền tảng cho việc ra quyết định dựa trên dữ liệu, thay vì dựa trên kinh nghiệm.

· Thúc đẩy CĐS Doanh nghiệp và xã hội: Khi chính quyền chuyển đổi số và cung cấp hạ tầng số hiện đại (mạng 5G, API dữ liệu mở), các doanh nghiệp bị thúc đẩy phải CĐS để tương tác và cung cấp dịch vụ cho thành phố thông minh. Người dân cũng phải thích nghi, nâng cao kỹ năng số để sử dụng các tiện ích thông minh.

XIII. CƠ CHẾ GIÁM SÁT, BÁO CÁO

Thực hiện theo quy chế làm việc của Hội đồng điều phối phát triển đô thị thông minh thành phố Cần Thơ.
XIV. BỘ CHỈ SỐ ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ VÀ TÁC ĐỘNG, QUY TRÌNH THEO DÕI TIẾN ĐỘ, CÔNG KHAI KẾT QUẢ ĐỊNH KỲ.

1. Nguyên tắc xây dựng bộ chỉ số

a) Bám sát vào mục tiêu, nhiệm vụ phát triển ĐTTM được xác định tại Đề án phát triển đô thị thông minh thành phố Cần Thơ giai đoạn 2026 – 2030, tầm nhìn đến năm 2040 gắn hiện đại hóa hạ tầng, ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong điều hành, quản lý, phục vụ người dân, doanh nghiệp, hướng tới chuyển đổi số, chuyển đổi xanh, Chiến lược phát triển đô thị thông minh gắn với hạ tầng hiện đại, xây dựng nền tảng chính quyền đô thị số và ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong điều hành, quản lý, phục vụ người dân, doanh nghiệp hướng tới chuyển đổi số, chuyển đổi xanh đến năm 2030 tại thành phố Cần Thơ được Ủy ban nhân dân thành phố phê duyệt tại Quyết định số 1449/QĐ-UBND ngày 30 tháng 9 năm 2025 và Kế hoạch hành động phát triển đô thị thông minh trên địa bàn thành phố Cần Thơ đến năm 2030 được Ủy ban nhân dân thành phố phê duyệt tại Kế hoạch số 97/KH-UBND ngày 02 tháng 10 năm 2025.

b) Bộ chỉ số cần phân biệt rõ kết quả thực hiện (mức độ hoàn thành, chất lượng hoàn thành) và sự tác động của việc triển khi thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển ĐTTM của thành phố:

· Kết quả đầu ra: đo mức độ hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ, dự án/hệ thống đã được xác định là lĩnh vực then chốt và ưu tiên triển khai.

· Hiệu quả: đo chất lượng, hiệu quả vận hành - sử dụng các nhiệm vụ, dự án/hệ thống được triển khai. 
· Tác động: đo sự thay đổi kinh tế – xã hội – môi trường – quản trị đô thị sau khi triển khai phát triển ĐTTM
c) Bộ chỉ số được xây dựng gắn với lĩnh vực ưu tiên được xác định trong Đề án; trong đó tập trung các chỉ số có dữ liệu số hóa, cơ sở dữ liệu dùng chung, khai thác vận hành hỗ trợ ra quyết định của Trung tâm IOC. Nhằm phục vụ điều hành và đánh giá chính sách.

2. Mục tiêu xây dựng bộ chỉ số

Bộ chỉ số là căn cứ để:

· Chỉ đạo, điều hành phát triển đô thị thông minh;

· Đánh giá trách nhiệm của các Sở, ban, ngành và địa phương có liên quan;

· Tổng hợp, báo cáo UBND thành phố, HĐND thành phố và các cơ quan Trung ương.

3. Phân công trách nhiệm thực hiện

a) Sở Xây dựng:

· Chủ trì theo dõi, tổng hợp các chỉ số đánh giá các ngành, lĩnh vực từ kết quả theo dõi giám sát từ trung tâm IOC;

· Định kỳ báo cáo UBND thành phố kết quả thực hiện Bộ chỉ số.

b) Sở Khoa học và Công nghệ:
· Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách; cập nhật, tổng hợp các chỉ đạo về hạ tầng số, dữ liệu, đổi mới sáng tạo kịp thời báo cáo UBND thành phố rà soát điều chỉnh bộ chỉ số cho phù hợp.
· Bảo đảm sự đồng bộ, kế thừa các chương trình/đề án chuyển đổi số của thành phố, không để tách rời, chồng chéo với các nội dung đã nghiên cứu và ban hành tại chương trình/đề án chuyển đổi số của thành phố, tránh lãng phí nguồn lực thành phố.
c) Trung tâm IOC:

· Chủ trì vận hành IOC, tổng hợp dữ liệu kết quả thực hiện được các ngành cập nhật phục vụ điều hành;

· Theo dõi các chỉ số kịp thời thông báo, cảnh báo các chỉ số chưa đạt phục vụ chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo thành phố.

d) Sở Nông nghiệp và Môi trường:

- Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực chủ trì phụ trách tại Bảng chỉ số.

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác cho IOC. Kịp thời báo cáo khó khăn và phối hợp Sở Xây dựng đề xuất giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách.
đ) Công an thành phố:

- Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực an toàn thông tin, an ninh đô thị.

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác cho IOC. Kịp thời báo cáo khó khăn và phối hợp Sở Xây dựng đề xuất giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách.
e) Sở Văn hoá, Thể thao và Du lịch:

- Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực du lịch thông minh.

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác cho IOC. Kịp thời báo cáo khó khăn và phối hợp Sở Xây dựng đề xuất giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách.
g) Sở Y tế:

- Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực du lịch thông minh.

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác cho IOC. Kịp thời báo cáo khó khăn và phối hợp Sở Xây dựng đề xuất giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách.
h) Sở Giáo dục và đào tạo:

- Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực Giáo dục và đào tạo.

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác cho IOC. Kịp thời báo cáo khó khăn và phối hợp Sở Xây dựng đề xuất giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách.
i) Sở Nội Vụ:    

- Chịu trách nhiệm thực hiện theo dõi, cập nhật, tổng hợp các chỉ số thuộc lĩnh vực phát triển nguồn nhân lực.

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu đầy đủ, kịp thời, chính xác cho IOC. Kịp thời báo cáo khó khăn và phối hợp Sở Xây dựng đề xuất giải pháp cải thiện, nâng cao các chỉ số thuộc lĩnh vực phụ trách.
l) Các Sở, ban, ngành khác và địa phương theo chức năng được giao:

· Chịu trách nhiệm phối hợp thực hiện;

· Bảo đảm cung cấp dữ liệu, thông tin đầy đủ, kịp thời, chính xác theo lĩnh vực cho đơn vị chủ trì phụ trách từng nhóm chỉ số.
4. Cơ chế giám sát, theo dõi tiến độ, báo cáo, công khai kết quả định kỳ

a) Cơ chế giám sát, theo dõi tiến độ

· Việc giám sát, theo dõi thực hiện các chỉ số được thực hiện thường xuyên, liên tục thông qua Trung tâm Điều hành đô thị thông minh (IOC) thành phố Cần Thơ.

· Mỗi chỉ số được thiết lập trên IOC với các thông tin tối thiểu gồm:

· Đơn vị chủ trì, đơn vị phối hợp;

· Hiện trạng
· Mục tiêu năm và mục tiêu giai đoạn;

· Tiến độ thực hiện theo thời gian thực hoặc định kỳ;

· Mức độ hoàn thành (đạt / chưa đạt / nguy cơ không đạt).

· Các Sở, ban, ngành có trách nhiệm:

· Chuẩn hóa nguồn dữ liệu đầu vào cho từng chỉ số;

· Kết nối, chia sẻ dữ liệu với IOC theo quy định;

· Chịu trách nhiệm về tính chính xác, kịp thời của dữ liệu.

· Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì xây dựng bảng điều khiển bộ chỉ số (Dashboard) tổng hợp, phục vụ Lãnh đạo UBND thành phố theo dõi, chỉ đạo, điều hành.

b) Chế độ báo cáo

· Báo cáo định kỳ hoặc đột xuất theo chỉ đạo. Trong đó:
+ Báo cáo quý và báo cáo đột xuất: Phục vụ điều hành thường xuyên của Hội đồng điều phối và lãnh đạo thành phố. 

+ Báo cáo năm: Đánh giá kết quả thực hiện Bộ chỉ số theo năm kế hoạch, làm căn cứ đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của người đứng đầu, làm cơ sở đánh giá, khen thưởng, biểu dương tập thể và cá nhân.

+ Báo cáo tổng kết (5 năm): Đánh giá toàn diện kết quả thực hiện Bộ chỉ số, làm căn cứ đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị, làm cơ sở đánh giá, khen thưởng, biểu dương tập thể và cá nhân.

Chế độ báo cáo: Các Sở, ban, ngành cập nhật thường xuyên kết quả thực hiện các chỉ số do đơn vị chủ trì lên hệ thống IOC, Trung tâm IOC thông báo kết quả theo dõi, giám sát về Sở Xây dựng tổng hợp, báo cáo đề xuất nhiệm vụ, giải pháp đến UBND thành phố.

· Nội dung báo cáo tập trung vào:

· Mức độ hoàn thành từng chỉ số so với mục tiêu;

· Phân tích nguyên nhân đạt/chưa đạt;

· Kiến nghị giải pháp điều chỉnh, bổ sung.

c) Cơ chế công khai kết quả

· Kết quả thực hiện các chỉ số chủ yếu được công khai định kỳ hằng năm trên:

· Cổng thông tin điện tử thành phố Cần Thơ;

· Ứng dụng Can Thơ Smart (đối với các chỉ số liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp).

· Các chỉ số công khai tập trung vào:

· Chất lượng dịch vụ công;

· Giao thông, môi trường, ngập nước;

· Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp.

· Việc công khai kết quả nhằm:

· Nâng cao tính minh bạch, trách nhiệm giải trình của cơ quan nhà nước;

· Tăng cường sự giám sát của người dân, doanh nghiệp và xã hội;

· Thúc đẩy cải thiện liên tục hiệu quả phát triển đô thị thông minh.

II. Bộ chỉ số theo từng lĩnh vực ưu tiên
	STT
	Lĩnh vực
	Nhóm chỉ số
	Chỉ số cụ thể
	Cơ quan chủ trì
	Cơ quan phối hợp đánh giá

	1
	Khung kiến trúc ICT – dữ liệu – IOC
	1.1. Chỉ số kết quả 
	Tỷ lệ hoàn thành Khung kiến trúc số/ICT theo chuẩn quốc gia (%)
	Sở Khoa học và Công nghệ
	UBND xã, phường

	
	
	
	· Số lượng CSDL ngành được chuẩn hóa, kết nối IOC
	
	

	
	
	
	· Tỷ lệ phủ sóng băng rộng, 5G (% diện tích)
	
	

	
	
	
	· Số hệ thống IoT triển khai trong các lĩnh vực trọng tâm
	
	

	
	
	1.2. Chỉ số hiệu quả 
	· Tỷ lệ dữ liệu dùng chung được khai thác liên ngành (%)
	
	

	
	
	
	Số quyết định điều hành sử dụng dữ liệu IOC/tháng
	
	

	
	
	
	Thời gian tổng hợp báo cáo điều hành giảm (%)
	
	

	
	
	1.3. Chỉ số tác động 
	Mức độ sẵn sàng dữ liệu số của thành phố (Digital Readiness Index)
	
	

	
	
	
	Mức độ minh bạch thông tin quản lý đô thị (đánh giá độc lập)
	
	

	
	
	
	Năng lực điều hành theo thời gian thực của chính quyền
	
	

	2
	Hạ tầng đổi mới sáng tạo
	2.1. Chỉ số kết quả 
	Số trung tâm/không gian đổi mới sáng tạo được hình thành
	Sở Khoa học và Công nghệ
	UBND xã, phường

	
	
	
	Số doanh nghiệp, startup được ươm tạo/năm
	
	

	
	
	
	Số phòng thí nghiệm, thiết bị dùng chung được khai thác
	
	

	
	
	2.2. Chỉ số hiệu quả 
	Tỷ lệ doanh nghiệp ứng dụng công nghệ mới (%)
	
	

	
	
	
	Số dự án R&D, chuyển giao công nghệ thành công
	
	

	
	
	
	Số lao động chất lượng cao thu hút về thành phố
	
	

	
	
	2.3. Chỉ số tác động 
	Vai trò Cần Thơ như trung tâm đổi mới sáng tạo vùng ĐBSCL
	
	

	
	
	
	Đóng góp của kinh tế đổi mới sáng tạo vào GRDP (%)
	
	

	
	
	
	Nâng cao năng suất lao động đô thị
	
	

	3
	Quy hoạch – xây dựng đô thị thông minh
	3.1. Chỉ số kết quả 


	Tỷ lệ quy hoạch đô thị và nông thôn tích hợp nội dung đô thị thông minh (%)
	Sở Xây dựng
	UBND xã, phường

	
	
	
	Số bộ dữ liệu quy hoạch đô thị và nông thôn được chuẩn hoá (số hóa, GIS hóa)
	
	

	
	
	
	Tỷ lệ quy hoạch đô thị và nông thôn được xây dựng cơ sở dữ liệu GIS
	
	

	
	
	
	Tỷ lệ hồ sơ thẩm định áp dụng BIM
	
	

	
	
	3.2. Chỉ số hiệu quả 


	Thời gian tra cứu, khai thác dữ liệu quy hoạch rút ngắn (%)
	
	

	
	
	
	Thời gian thẩm định dự án áp dụng BIM rút ngắn (%)
	
	

	
	
	
	Tỷ lệ quyết định quy hoạch dựa trên dữ liệu phân tích
	
	

	
	
	
	Mức độ liên thông dữ liệu quy hoạch - hạ tầng 
	
	

	
	
	3.3. Chỉ số tác động 
	Nâng cao hiệu quả phát triển không gian đô thị
	
	

	
	
	
	Giảm xung đột quy hoạch, khiếu nại liên quan đất đai
	
	

	
	
	
	Phát triển đô thị bền vững, thích ứng biến đổi khí hậu
	
	

	4
	Hạ tầng kỹ thuật đô thị thông minh
	
	
	
	

	
	4.1. Giao thông thông minh
	4.1.1. Chỉ số kết quả 


	Số nút giao áp dụng ITS
	Sở Xây dựng
	UBND xã, phường

	
	
	
	Số bãi đỗ xe thông minh
	
	

	
	
	
	Số km xe đạp chia sẻ
	
	

	
	
	4.1.2. Chỉ số hiệu quả 


	Thời gian ùn tắc trung bình giảm (%)
	
	

	
	
	
	Tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt trong giao thông (%)
	
	

	
	
	4.1.3. Chỉ số tác động 
	Giảm chi phí đi lại xã hội
	
	

	
	
	
	Giảm phát thải CO₂ từ giao thông
	
	

	
	4.2. Quản lý nước – chống ngập
	4.2.1. Chỉ số kết quả 


	Số trạm quan trắc mực nước, mưa tự động
	Sở Nông nghiệp và Môi trường
	Sở Xây dựng và UBND xã, phường

	
	
	
	Hệ thống FRMIS được nâng cấp, tích hợp IOC
	
	

	
	
	4.2.2. Chỉ số hiệu quả 
	Thời gian cảnh báo ngập sớm hơn (giờ)
	
	

	
	
	
	Thời gian ngập trung bình giảm (%)
	
	

	
	
	4.2.3. Chỉ số tác động 
	Giảm thiệt hại kinh tế do ngập
	
	

	
	
	
	Nâng cao khả năng chống chịu đô thị
	
	

	
	4.3. Xử lý rác thải thông minh
	4.3.1. Chỉ số kết quả 
	Tỷ lệ thu gom rác được giám sát số (%)
	Sở Nông nghiệp và Môi trường
	UBND xã, phường

	
	
	
	Số tuyến thu gom tối ưu bằng AI
	
	

	
	
	4.3.2. Chỉ số hiệu quả 


	Tỷ lệ rác phân loại, tái chế (%)
	
	

	
	
	
	Chi phí thu gom/1 tấn rác giảm (%)
	
	

	
	
	4.3.3. Chỉ số tác động 


	Giảm ô nhiễm môi trường đô thị
	
	

	
	
	
	Thúc đẩy kinh tế tuần hoàn
	
	

	5
	Chính quyền đô thị số
	5.1. Chỉ số kết quả 
	Tỷ lệ TTHC cung cấp trực tuyến mức độ cao (%)
	Sở Khoa học và Công nghệ
	Văn phòng UBND thành phố và UBND xã, phường

	
	
	
	Số hệ thống dùng chung được tích hợp
	
	

	
	
	5.2. Chỉ số hiệu quả 
	Thời gian giải quyết TTHC giảm (%)
	
	

	
	
	
	Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp (%)
	
	

	
	
	5.3. Chỉ số tác động 
	Nâng cao hiệu quả quản trị đô thị
	
	

	
	
	
	Tăng niềm tin xã hội vào chính quyền
	
	

	6
	Kinh tế số


	6.1. Chỉ số kết quả 
	Số doanh nghiệp tham gia TMĐT
	Sở Công thương
	Sở Tài chính và UBND xã, phường

	
	
	
	Số sản phẩm OCOP lên sàn số
	
	

	
	
	6.2. Chỉ số hiệu quả 
	Doanh thu TMĐT/GDP (%)
	
	

	
	
	
	Tỷ lệ doanh nghiệp số hóa quy trình (%)
	
	

	
	
	6.3. Chỉ số tác động 
	Chuyển dịch mô hình tăng trưởng
	
	

	
	
	
	Nâng cao năng lực cạnh tranh đô thị
	
	

	7
	An toàn thông tin, an ninh đô thị
	7.1. Chỉ số kết quả 
	Trung tâm SOC được vận hành
	Công an thành phố
	UBND xã, phường

	
	
	
	Tỷ lệ hệ thống đạt chuẩn ATTT (%)
	
	

	
	
	7.2. Chỉ số hiệu quả 


	Số sự cố an ninh mạng được phát hiện sớm
	
	

	
	
	
	Thời gian xử lý sự cố giảm (%)
	
	

	
	
	7.3. Chỉ số tác động 
	Bảo đảm niềm tin vào hạ tầng số đô thị
	
	

	
	
	
	An toàn cho kinh tế – xã hội số
	
	

	8
	Dịch vụ tiện ích đô thị thông minh 
	8.1. Chỉ số kết quả 
	Số điểm du lịch số hóa dữ liệu
	Sở Văn hóa, thể thao và du lịch
	UBND xã, phường

	
	
	
	Số dịch vụ du lịch trực tuyến
	
	

	
	
	
	Số trường học trang bị đầy đủ trang thiết bị học tập kỹ thuật số
	Sở Giáo dục và Đào tạo
	

	
	
	
	Số trường học có ứng dụng hệ thống quản lý nhà trường thông minh
	
	

	
	
	
	Số bệnh viện hợp nhất, liên thông hồ sơ sức khoẻ
	Sở Y tế
	

	
	
	
	Số cơ sở y tế dự phòng kết nối hệ thống điều hành phòng chống dịch bênh
	
	

	
	
	8.2. Chỉ số hiệu quả 
	Tăng thời gian lưu trú trung bình
	Sở Văn hóa, thể thao và du lịch
	UBND xã, phường

	
	
	
	Tỷ lệ du khách sử dụng nền tảng số (%)
	
	

	
	
	
	Tỷ lệ học sinh sử dụng thành thạo thiết bị học tập kỹ thuật số (%)
	Sở Giáo dục và Đào tạo
	

	
	
	
	Rút ngắn thời gian khám chữa bệnh
	
	

	
	
	
	Giảm tình trạng quá tải của các bệnh viện tuyến trên
	Sở Y tế
	

	
	
	
	Tỷ lệ kiểm soát dịch bệnh(%)
	
	

	
	
	8.3. Chỉ số tác động 
	Nâng cao năng lực cạnh tranh của của thành phố
	Sở Văn hóa, thể thao và du lịch, Sở Giáo dục và Đào tạo, Sở Y tế
	UBND xã, phường

	
	
	
	Chất lượng cuộc sống của người dân được nâng lên
	
	

	
	
	
	Khả năng tiếp cận dịch vụ tiện ích đô thị số.
	
	

	9
	Nguồn nhân lực 
	9.1. Chỉ số kết quả 
	Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức có kỹ năng số (%)
	Sở Nội vụ, Sở Khoa học và Công nghệ
	Các Sở, ban , ngành, UBND xã, phường

	
	
	
	Tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức được đào tạo, bồi dưỡng chuyên sâu lĩnh vực phát triển đô thị thông minh (%).
	
	

	
	
	9.2. Chỉ số hiệu quả 
	Khả năng xử lý, vận hành, quản lý trên nền tảng số của cán bộ, công chức, viên chức.
	
	

	
	
	
	Rút ngắn thời gian thực hiện nhiệm vụ
	
	

	
	
	9.3. Chỉ số tác động 
	Nâng cao chất lượng dịch vụ công, chính quyền số
	
	

	
	
	
	Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp
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